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Identificacién del Establecimiento

Nombre Escuela Basica “Angelina Salas Olivares”
Direccion Av. Almirante Latorre N° 631

Comuna Chaiiaral

Directora Sandra Aurora Arellano Cabrera

R.B.D 11033-7

Correo Electronico Direccidn.angelinasalasolivares@slepatacama.cl
Nivel de Ensefianza Educacion Parvularia / Ensefianza basica
Dependencia Servicio Local de Educacion Pablica Atacama
Decreto Cooperador de Res. Exenta N° 0065 / 22 - 01 - 1986

la Funcion Educativa

PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Basica “Angelina Salas Olivares” de Chafaral, fue creada con la Res. Exenta N°
0065 / 22 - 01 - 1986, con 37 afos de servicio a la educacion. Esta inserta en el creciente
sector de Ampliacién, dando respuesta educativa a estudiantes residentes y demas sectores
de la comuna. Posee una matricula actual de 402 estudiantes de los niveles de Educacion
de Parvulos y Educacion Basica, funcionando en jornada escolar completa desde primeros

anos basicos.

De acuerdo con la Agencia de la Calidad, nuestra escuela se encuentra categorizada en un

Nivel Medio y con un indice de Vulnerabilidad de un 82%.

El Establecimiento Educacional se organiza en:

Ensefianza de Educacion de Parvulos: NT1 a NT2.

Ensefanza de Educacién Basica: 1° a 8° afo basico.
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1. OBJETIVO

Nuestro Reglamento Interno Escolar contiene una dimension formativa y preventiva, que
promueve el desarrollo personal y social de los y las estudiantes, contemplando, al mismo
tiempo, a los demas actores de la comunidad educativa. Asi mismo, establece de protocolos
de actuacion, los que deberan estimular el acercamiento y el entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones preparatorias para los afectados/as. La convivencia escolar
es, por lo tanto, una construccién colectiva y dinamica, en donde todos los nifios y nifias son
sujetos de derecho y deberes, en donde el desarrollo pleno de todas las personas solo es
posible en la relacion con otros, de acuerdo a los roles y funciones que desarrollan en la
Comunidad Educativa, privilegiando el respeto y proteccion de la vida privada y publica de

las personas y su familia.

2. PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN LA CONVIVENCIA INTERNA DEL
ESTABLECIMIENTO.

Al matricular a sus estudiantes en la Escuela Basica “Angelina Salas Olivares” los padres,
madres y/o apoderados/as declaran en este acto conocer el Reglamento Interno y aceptarlo
como tal. Por lo tanto, no seré efectivo reclamar con posterioridad por la aplicacién de normas
gue han sido aceptadas voluntariamente antes de optar por la matricula en esta unidad

educativa.

Para que todos los nifios y nifias que ingresan a la Escuela Basica “Angelina Salas Olivares”,
de la comuna de Chafaral, reciban un trato digno, de respeto a su persona y logren un
sentido de pertenencia e identidad con el establecimiento, se requiere: empatia,
compromiso, colaboracién, responsabilidad y participacion de todas las personas que
integran la comunidad educativa.

VISION

Ser una Comunidad Educativa formadora de lideres, entregando una reconocida excelencia
académica y valdrica, ofreciendo programas innovadores y actualizados que mejoren
continuamente el nivel educativo de nuestras y nuestros estudiantes, fortaleciendo

actividades artisticas deportivas.



MISION

Formar estudiantes en una Comunidad Educativa integradora, desde los NT1 a 8° afios
basicos, desde la excelencia académica y formacion en virtud de la responsabilidad,
honestidad, respeto, empatia y solidaridad sean el medio por el cual nuestros/as estudiantes
desarrollen su vocacion de vida, favoreciendo el desarrollo de habilidades deportivas y

artisticas para ejercer un liderazgo en la sociedad

ENFOQUES EDUCATIVOS

La Escuela “Angelina Salas Olivares” fundamenta el proceso de ensefianza aprendizaje en
el desarrollo de habilidades cognitivas, socio afectivas y valdricas, siendo esta una instancia
de crecimiento de la persona, donde el aprendizaje sea “un proceso de construccion y no un
proceso de transferencia”, organizando para ello todos los recursos humanos, materiales y
metodoldgicos necesarios para apoyar el crecimiento del y la estudiante, respetando su rol

activo y necesidades educativas especiales.

VALORES Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

La Unidad Educativa orientara el quehacer pedagoégico en los aprendizajes de los y las
estudiantes, fortaleciendo ademas en ellos/as la capacidad de tomar decisiones acertadas
en su desarrollo personal y social, valorando la riqueza de la diversidad, aprendiendo a ser

un ciudadano/a inclusivo/a y respetuoso/a.

SELLOS EDUCATIVOS

La Escuela “Angelina Salas Olivares” tiene como sellos educativos:
Formacién Artistica- Deportiva

3. DISPOSICIONES GENERALES

La convivencia escolar forma parte de la formacién general de los/as estudiantes, y el
establecimiento, como servicio educativo cuya principal misién es educar, se hace
responsable de la educacion en valores en colaboracion con la familia de los/as alumnos y
alumnas. Este reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los y las integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, profesionales de

la educacién, personal directivo, asistentes de la educacion, padres, madres Yy



apoderados/as, emprenden y emprenderan en favor de la formacion y ejercicio de valores

de convivencia en la cultura escolar.

El presente Reglamento de Interno Escolar respeta principios del sistema educativo y

normativas que se subordinan a la legislacién vigente que le otorga legitimidad y

obligatoriedad. Estos son:

Legalidad

Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nifio, Nifia.

Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370.art 10
Decreto con Fuerza de Ley 2 de Educacion (DFL2)
Ley de Violencia Escolar N° 20.536.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084
Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
Ley N° 20.845 de “Inclusiéon Escolar”

Ley N° 21.128 “Aula Segura”

Ley 21.545 — Circular 586

Principios

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacion arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Autonomia y diversidad

Responsabilidad



Ademas, nuestro Reglamento Interno Escolar se ajusta a las directrices emanadas de la
Superintendencia de Educacion.

Las Medidas disciplinarias de este Reglamento interno son:

. Respetuosas de la dignidad de toda la comunidad educativa.

. Coherentes con el Proyecto Educativo Institucional.

. Pertinente con las etapas de desarrollo de nuestros estudiantes.
. Proporcionales a las faltas.

4. PUNTUALIDAD

A. Todos/as los/as alumnos/as tienen la obligacion de asistir a clases, en jornada de la

mafana y la tarde conforme al siguiente horario:

JORNADA HORARIO DIAS
Mafiana 08:00 - 13:00 Lunes a Viernes
Tarde 14:30 - 16:00 Lunes a Jueves
16:10 - 17:40 Lunes a Jueves
RECREOS HORARIO JORNADA
Primero 09:30 - 09:45 Mafiana
Segundo 11:15-11:25 Mafiana
Tercero 16:00 - 16:10 Tarde

Nivel de Transicion menor y mayor

JORNADA HORARIO DIAS

Manana 08:30 - 12:00 Lunes a Viernes

B. La puntualidad es obligatoria para iniciar la actividad escolar de clases sistematicas y
de esa manera respetar el derecho de los demas a no ser interrumpidos en su trabajo.



. Las puertas del establecimiento se cerraran después toque de campana, al inicio de
cada jornada: 08:00 hrs. en la mafiana y 14:30 hrs. en la tarde.

Para los y las estudiantes de los niveles de Transicion Menor y Mayor, Primer y
Segundo Afo bésico, tendran un periodo de adaptacion entre los meses de Marzo a
Abril, dandole la opcion al apoderado/a para que deje al alumno/a en la puerta de la
sala de clases. A partir del mes de Mayo, el o la apoderado/a tendra que dejarlo/a solo
hasta la puerta del establecimiento escolar. Cualquier situacion excepcional se debera
solicitar autorizacion en la Direccion del Establecimiento.

El horario de almuerzo de estos niveles, sera 30 minutos antes del término de la jornada,
acompafados por la Asistente de aula. Al término del almuerzo retornaran a sus salas
de clases. De esta forma se evitaran las aglomeraciones y situaciones de conflicto con
el resto del alumnado que ingresan mas tarde a los comedores.

Una vez que el/la estudiante ingresa al establecimiento, no podra retirarse antes del
término de clases, salvo que concurra su apoderado(a) titular o suplente a retirarlo/a,
qguedando el registro de su salida en Inspectoria General y en el libro de clases
respectivo.

. En los niveles de Transicibn Menor y Mayor las educadoras supervisaran que los
padres, madres y/o apoderados/as retiren a los nifios y nifias de acuerdo a los horarios
establecidos en cada nivel.

. En el caso de los y las estudiantes que se trasladen en furgdn escolar o bus escolar, el
apoderado/a de estos debera retirarlos/as en la puerta de salida de la unidad educativa,
de ninguna forma podra ingresar a las salas de clase a buscar al estudiante.

Ante suspensiones de clases por fuerza mayor como: lluvia, terremotos, aluviones entre
otros, se procedera a aplicar el protocolo PISE y dar aviso al sostenedor de forma
inmediata para obtener directrices.

El personal docente debera cumplir sus horas de trabajo técnico pedagdgico de lunes a
jueves después de las 16:00 hrs. segun sus horas de trabajo.

. Los consejos (reuniones con docentes, reuniones técnico pedagogicas) se realizaran

los dias lunes y miércoles.
Los y las estudiantes que pertenecen al borde costero realizaran su traslado de Ida y

vuelta en bus de acercamiento contratado por el sostenedor.

. Si un/una estudiante tuviera problemas para llegar a la hora al inicio de la jornada
escolar, el apoderado/a debera informar a Inspectoria General, para obtener un pase

provisorio para entrar a clases.



4.1 Se registrara como atraso:

a) Si el /la estudiante llega al Establecimiento con posterioridad a la hora de inicio de la

Jornada de clases.

b) El /la estudiante tendra la posibilidad de registrar 3 atrasos al semestre, quedando como

registro de estas en el libro de Inspectoria General.
c) En caso de tener 4 atrasos, se solicitara la presencia del apoderado/a.

d) Después de cada recreo y al cambio de hora: El profesor considerara atrasado a todo/a
estudiante que llega a la sala después de que él/ella ha ingresado. Se debera registrar con

una observacion en el libro de clases.

5. DEL PROCESO DE MATRiCULA, REGISTROS, DOCUMENTACION v NORMAS
5.1 Matricula

A. El proceso de postulacion y matricula se realizard4 segun fechas establecidas en el
Proceso de Admisién Escolar.
“Los/as estudiantes pertenecen a la Escuela Angelina Salas Olivares, al completar su
proceso de matricula y su apoderado/a haya firmado los registros pertinentes”.

B. En el acto mismo de la matricula del alumno/a, debe quedar legalmente establecido
su apoderado oficial ante la escuela, debiendo aquél completar la ficha de matricula
con los datos que se le solicitan.

C. Cadaalumno o alumna deberé tener un apoderado/a oficial o titular, que regularmente
serd su madre, su padre o su tutor legal, quien actla como representante y
responsable del alumno/a frente al establecimiento.

D. Si ninguno de los padres, madres ni el tutor legal pudiesen ser el apoderado/a del
alumno o de la alumna, deberan designar a una persona que sea mayor de dieciocho
afos. Esta designacion debera acreditarse ante la Inspectoria del establecimiento a
través de un libro de acta

E. Elapoderado titular u oficial es la Unica persona responsable de su pupilo(a), sélo con
él se entenderd el establecimiento ante todo tradmite y consulta, debiendo presentarse
personalmente a las citaciones y tramites, en los horarios correspondientes.

F. En el caso de que el/la apoderado/a titular no cumpla su rol responsablemente, por

ejemplo: no asistir a tres reuniones consecutivas de apoderados/as, el/la profesor/a



jefela citara al apoderado(a) a una entrevista personal, en caso de reiterarse la
inasistencia, se derivara el caso a la Trabajadora Social del establecimiento.

. El/la apoderado/a titular podra designar como representante suplente a una persona
mayor de dieciocho afios, cuyo nhombre, nimero de cédula de Identidad y datos para
contacto, estén debidamente informados y registrados en la Inspectoria General.

. El/la apoderado/a presentara certificado médico de su estudiante cuando se presente

alguno de los siguientes casos:

-Cuando tenga un diagnostico médico que le imposibilite realizar la asignatura de
Educacion Fisica, siendo la Unidad Técnico Pedagdgica quien dara las resolutivas

académicas.

- Cuando se presente un diagndéstico médico/psicoldgico que imposibilite la asistencia

a clases con regularidad.

Para el registro de contenidos, evaluaciones y observaciones, el/la profesor/a hara
uso del Libro de Clases.

El libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones estara a cargo de Inspectoria
General.

. Los archivos de certificados médicos, justificaciones estaran a cargo de Inspectoria
General.

La situacién académica de las alumnas embarazadas o madres, estara a cargo de la
Unidad Técnico Pedagdgica (Calendario de notas y otros). Y la vestimenta y horario
estara regulado por Inspectoria General.

. Ellla funcionario/a a cargo de registrar los datos del alumno/a al ser matriculado
entregar el extracto reglamento interno del establecimiento, dejando constancia del
recibo del apoderado/a mediante firma, en la cual acepta lo que éste establece. Dicho
Reglamento también estara disponible en la pagina web del Sistema de Admision
Escolar y pagina web del establecimiento.

. El Establecimiento también entregara un Informe de desarrollo personal destinado a
dar a conocer el progreso del alumno/a en el &mbito individual y social y a verificar
sus intereses y capacidades. Este se dara a conocer a los alumnos/as y
apoderados/as en forma anual y entregado en caso de traslado a otro establecimiento

educacional, el que sera emitido por el profesor/a jefe/a.



O. Los/as apoderados/as que agredan verbal, fisica y psicolégicamente a algin miembro
de la comunidad educativa (Equipo directivo, profesores/as, alumnos/as, asistentes
de educacién u otro apoderado/a) perderan de inmediato sus derechos vy titularidad
como apoderado/a, sin perjuicio, de las acciones legales que tomara el
establecimiento correspondiente al caso.

P. Solo el/la apoderado/a titular podra ocupar un cargo en la directiva de Subcentro.

5.2 Asistencia

A. La asistencia a todas las clases, actividades programaticas y extraprogramaticas es
obligatoria (talleres, actos oficiales, desfiles, u otra actividad que la Unidad Educativa
le encomiende, etc.)

B. El/la apoderado/a debera justificar por escrito a el/la profesor/a jefe/a la inasistencia
hasta 3 dias de su pupilo. Tratdndose de inasistencias de 4 o mas dias, debera
presentarse personalmente a entregar las excusas respectivas en Inspectoria
General.

C. Ante reiteradas inasistencias del alumno(a), sin justificacion, se procedera a derivar
el caso a la Trabajadora Social para que tome contacto con el apoderado/a o concurra
al domicilio y pueda evaluar la situacion, para ello se debe entregar la derivacion por
escrito del profesor/a Jefe.

5.3 Responsabilidad

A. Las consultas pedagogicas soOlo seran atendidas por la Unidad Técnico
Pedagodgica, Profesores Jefes/as o Profesores de asignaturas en el horario de
atencion de apoderados/as.

B. Losy las estudiantes deben contar en forma diaria con los utiles escolares y
materiales correspondientes a su horario de clases para el normal desarrollo
de su jornada escolar.

C. Los/las alumnos(as) deben cumplir oportunamente con todas sus tareas,
lecciones, preparacion de pruebas y deberes escolares en general.

D. El/lla alumno(a) debe portar en todo momento su libreta o cuaderno de
comunicaciones.

E. El/la alumno(a) debe cuidar sus pertenencias. El establecimiento NO se hara
responsable de pérdidas.

5.4 Uniforme y presentacién personal

A. La presentacion personal de los alumnos y alumnas de la Escuela Angelina Salas
Olivares, muestra la imagen misma del Establecimiento ante la comunidad en general
y el uniforme constituye una extension de la unidad educativa donde quiera que el
alumno/a lo use. El uso del uniforme y una buena presentacion personal contribuyen
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con una autoimagen positiva en el alumno y alumna, y fortalecen su sentido de
identidad y pertenencia hacia su escuela.

. El uso del uniforme escolar ES OBLIGATORIO para todos los/as estudiantes que
pertenezcan a la Escuela “Angelina Salas Olivares”. Este fue aprobado en marzo del
2003 vy ratificado en el afio 2024, con acuerdo de los distintos estamentos de la
Comunidad Educativa y el Consejo Escolar.

. El uso del equipo de Educacion Fisica ES OBLIGATORIO. Este fue aprobado con
fecha marzo de 2010, con acuerdo de los distintos estamentos de la Comunidad
Educativa y Consejo Escolar y ratificado en el afio 2024.

. Las caracteristicas del uniforme escolar y equipo de Educacién Fisica de la Escuela
“Angelina Salas Olivares” son las siguientes:
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EQUIPO DE
UNIFORME . .
EDUCACION FISICA
> Pantalon gris tradicional.
MASCULINO _ > Polera de colegio. En
> Polera blanca del colegio.
caso que no la tenga,
> Chaleco azul marino.
polera blanca o celeste,
Zapatos negros sin stickers, figuras etc.
lustrados). .
( ) > Short azul del colegio.
> Buzo del colegio.
FEMENINO > Falda cuadrille. > Polera de escuela. En
> Polera blanca del colegio. caso especial de algun
> Chaleco azul marino. alumno o alumna que no
> Calcetas azul marino. la_ tenga debe ser
> cole o cinta azul. informado en inspectoria
> Calzas azul marina.
> zapatos negros
(lustrados). > Buzo de colegio.
> Desfiles, ceremonias
oficiales, presentacionesy
SIMCE se deberd usar
calcetas blancas, peinado
trenza, cole o cinta blanca.
E. No estan permitidas modificaciones al uniforme tales como:
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Ajustar el pantalon del varon en las piernas.
Cortar y ajustar la falda en las damas.

El largo de la falda debe ser hasta 4 dedos arriba de la rodilla




F. Las alumnas deben presentarse a clases con su pelo tomado, sin tintura, sin maquillaje,
uflas cortas y limpias sin esmalte ni accesorios que no correspondan al uniforme
(pafiuelos, pulseras, collares, anillos, aros colgantes, pues constituye un gran riesgo para
quien lo porta, ante un tirén o golpe involuntario de sus pares, etc.)

G. Los alumnos deben presentarse a clases con su cabello corto formal o coloquial (sin cortes
de fantasia, ni voluminosos). En caso que el estudiante no pudiese cortarse el pelo debe
usarlo tomado. Los alumnos que presentan barba incipiente deberan afeitarse.

H. Se prohibe el uso de jockey y capucha en horas de clases y en el patio de la Escuela.

I. Si el alumno(a) es sorprendido usando piercing, este sera retirado, pues constituye un
gran riesgo para quien lo porta, ante un tiron o golpe involuntario de sus pares.

J. En las clases de Educacién Fisica y Salud los/las estudiantes deberdn presentarse con el
buzo del establecimiento. En el caso de no contar con el buzo, asistir a clases con
uniforme y traer ropa adecuada para cambiarse, permanecer con este solo durante la
clase de Educacion Fisica y Salud.

K. En invierno podra reemplazarse la falda por pantalén gris. Los accesorios de invierno
como: bufanda, guantes, gorro y parka (deben ser de color azul marino o negro).

L. En caso de que un/una estudiante presente problema respecto a su uniforme escolar o
equipo deportivo, su apoderado/a debera dirigirse a la Inspectoria General para plantear
la situacion, de modo tal que pueda asistir regularmente y sin inconvenientes a clases. La
Inspectoria General y el apoderado/a acordaran un plazo para dar soluciébn a este
problema. Se consignara en el Libro de Clases la autorizacién correspondiente. Si es
necesario y dependiendo del caso se derivara a la Trabajadora Social del establecimiento
para realizar las gestiones respectivas frente a la situacion.

M. En caso que un o una estudiante NO SE SIENTA REPRESENTADO POR EL SEXO
ASIGNADO AL NACER y requiera utilizar el informe que se adapte a su identidad debera
ser el apoderado/a quien presente su situacién ante Inspectoria General o Equipo
Convivencia Escolar.

5.5 Resguardo a la continuidad de estudios de estudiantes en situaciones especiales

Se entendera como casos especiales, estudiantes que presenten las siguientes condiciones:
enfermedad, embarazo, riesgo social, violencia intrafamiliar, drogadiccién, abandono,
minusvalia fisica 0 mental u otros. Para esto se establece lo siguiente:

A. En caso de encontrarse alguno de los/as alumnos/as de nuestro establecimiento en
alguna de las situaciones antes mencionadas, no podra ser objeto de discriminacion,
cancelacién de la matricula o suspensién de actividades escolares.

B. En caso de accidente o enfermedades de largo tratamiento, el apoderado/a debera

informar oportunamente al profesor/a jefe/a, Inspectoria General, Unidad Técnico
Pedagogica y Direccion del establecimiento, presentando certificado de un
profesional competente con la finalidad de dar soluciones pertinentes a cada

situacion en particular.
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C. Enlos casos de alumnos (as) que se encuentren en riesgo social, con probleméticas

de drogadiccion, violencia intrafamiliar o abandono, el establecimiento brindara

apoyo gestionando la coordinacién con las redes de apoyo pertinentes comunales

y/o regionales segun el caso lo amerite (Equipo Psicosocial).

D. El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y

permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos

deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso. (Ley Constitucional
N° 19.688 de 30/08/2000). Decreto 79 reglamento de alumnas embarazadas y

madres art. 11.

E. De las alumnas en situacion de embarazo y de la maternidad:

a)

b)

d)

Comunicacion del embarazo: El /la apoderado/a titular o suplente, debera
informar la situacion de embarazo de su pupila, acompafando certificado
médico en la Unidad Técnico Pedagdgica del Establecimiento.

Debera presentar el documento de fecha probable de parto (FPP) cuando el
médico lo haya extendido y dentro del plazo de 15 dias contados desde la
fecha de emision.

La Unidad Técnico- Pedagdgica informara el periodo de descanso maternal
previo y posterior a la fecha de parto, el cual sera determinado a partir del
informe FPP, y sustentado en los documentos oficiales del Ministerio de
Educacién. Esto tiene por finalidad realizar adecuaciones necesarias
(calendarizacion de evaluaciones pendientes) para que las estudiantes
continten con sus estudios de manera regular.

La alumna debera asistir a clases mientras su salud se lo permita. Cuando se
trate de un embarazo con complicaciones, la UTP del Establecimiento
calendarizara pruebas o trabajos en casos de inasistencia.

La asignatura de Educaciéon Fisica debera hacer adecuaciones curriculares
para flexibilizar sus evaluaciones, por cuanto la alumna podra hacer ejercicios
fisicos hasta que su estado lo permita. Se debera flexibilizar sus evaluaciones
a trabajo tedrico, si un certificado médico indica que la alumna no puede, por
razones de su salud.

Durante el periodo de lactancia el Establecimiento se acoge al Decreto 79
emanado de MINEDUC. Durante el periodo de lactancia las alumnas por
implementacion de la Escuela tienen derecho a una hora de amamantamiento

durante la jornada, las cuales seran distribuidas de acuerdo a las necesidades
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individuales. Esta distribucién horaria debe ser conversada y estipulada en La
Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con Inspectoria General.

g) Si existiera algun documento (certificado médico) que avalara el impedimento
fisico o de salud para continuar con normalidad el proceso educativo, la
Direccion del establecimiento tiene la facultad de eximir a la alumna de un
semestre, si lo amerita. decreto 83 titulo Il, parrafo 2°, articulo 12 letra c).

h) La alumna embarazada tendra la facilidad de salir del establecimiento a
realizar sus examenes meédicos, siendo retirada por su apoderado titular o

suplente.

5.6 Del cuidado del establecimiento
A. Mientras los alumnos y alumnas se encuentren desarrollando alguna actividad dentro
de una sala de clases o en cualquier otra dependencia del establecimiento, deben
cuidar y mantener el mobiliario, infraestructura y material de aprendizaje (libros,
diccionarios, computadores y otros) que se les hubiere asignado para la ocasion.
B. De haber algun dafio, es el/la apoderado/a quien se responsabilizara por éstos,
mediante reposicion o arreglo segun sea el caso. Lo anterior, independientemente de

la sancion que establezca este reglamento para tal falta.

6. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, SUS DERECHOS Y DEBERES
(Ley 20.370 LGE)

De la comunidad educativa:

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdésito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comudn es contribuir a la formacion y
el logro de aprendizajes del estudiantado que la integran, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo ético, moral, intelectual, artistico, fisico, entre otros. El proposito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir

el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefalados en esta ley.
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- ESTUDIANTES

Tendra la calidad de estudiante de la Escuela basica “Angelina Salas Olivares”, toda aquella
persona que durante el periodo lectivo se encuentre matriculada/o en nuestro
establecimiento educacional y que cumpla con los deberes y obligaciones que dicha calidad

implica.

1.- Es deber y responsabilidad del y la estudiante:

1.1 Mantener una actitud adecuada en la sala de clases que promueva y favorezca el
aprendizaje de él/ella 'y sus compafieros/as.

1.2 Brindar un trato digno, respetuoso e inclusivo a todos/as los integrantes de la Comunidad
Educativa.

1.3 Asistir diariamente a todas las clases programadas por el establecimiento (presenciales
y virtuales en caso de contingencia).

1.4 Llegar al Establecimiento oportunamente antes del inicio de la jornada de clases que
corresponda.

1.5 Permanecer en el Establecimiento hasta el término de la jornada de clases.

1.5 Permanecer solo en el patio durante los recreos, evitando actos riesgosos y juegos
violentos.

1.6 Estudiar y esforzarse para alcanzar el maximo desarrollo en funcion de sus capacidades.

1.7 Demostrar honestidad frente a la aplicacion de procedimientos evaluativos.

1.8 Cuidar de la infraestructura del establecimiento, asi como de los elementos que se
encuentren dentro de este (computadores, mobiliario, servicios higiénicos, etc.). En caso
de destrozos de bienes y/o dependencias del Establecimiento, el apoderado/a debera
asumir lareparacion y pago de los destrozos.

1.9 Respetar las normas de convivencia establecidas en este Reglamento.

1.10 Escuchar con respeto las observaciones que se hagan de parte de todo el personal de
la escuela, en pos de su seguridad e integridad.

1.11 Informar a los y las Directivos, Docentes, Asistentes de Educacion cualquier situacion
que atente contra su integridad personal o la de sus comparieros(as).

1.12 No sera permitido el uso de lenguaje soez, ya sea en forma oral, escrita y gestual, contra
los diversos integrantes de la Comunidad Educativa.
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1.13 Respetar documentos oficiales de la escuela, en especial el Libro de Clases, que es de
uso exclusivo del profesor/a y personal administrativo del establecimiento.

1.14 Asumir la responsabilidad frente a una falta cometida y acatar las sanciones y/o medidas
reparatorias que la escuela establezca.

1.15 Decir la verdad ante cualquier situacion que afecte la sana convivencia del
establecimiento.

1.16 Asistir a taller de apoyo (reforzamiento) y toda actividad extra- programatica planificada
por la Escuela.

1.17 No ingresar, portar y /o consumir sustancias prohibidas. De igual forma elementos que
pongan en riesgo su integridad fisica y la del resto de la Comunidad Escolar
(cortaplumas, punzones, armas, corta carton, tijera, etc.)

1.18 No traer objetos de valor (celular, Tablet, joyas, etc.)
1.19 Hacer buen uso de los beneficios de JUNAEB, como:

Alimentacién: Acudir al desayuno y almuerzo sin mochila y servirse el postre dentro del
comedor.

Utiles Escolares: Entregar a sus apoderados/as la comunicacion de la entrega y darles
buen uso a estos Uutiles.

Atencion de Salud: Acudir puntualmente a los diagnésticos, controles y /o tratamientos,
manteniendo las normas de respeto y cortesia que corresponde. Hacer buen uso de
implementos prescritos por los y las especialistas.

1.20 Todos los y las estudiantes deben hacer buen uso de los computadores del
establecimiento.

1.21 Todos los y las estudiantes deben justificar inasistencia a clases en la fecha que
corresponda.

2.- Los alumnos y alumnas tendran los siguientes derechos:

2.1 A la educacion. La Constitucion asegura a todas las personas el derecho a la educacion,
sin importar condiciones sociales, étnicas, religiosas, econémicas y culturales.

2.2 Recibir una educacion en igualdad de condiciones para todos(as) y entregada por parte
de profesionales calificados, competentes y con conocimientos vigentes en sus
disciplinas profesionales.

2.3 Recibir la atencion especializada que la Escuela pueda ofrecer para superar las
dificultades académicas, personales y familiares que se presenten.

2.4 No ser discriminado/as arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinion.
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2.5 Ser respetados fisica y psicolégicamente por todos los/las integrantes de la comunidad
escolar.

2.6 A la informacion sobre sus calificaciones, las actividades programadas por el
establecimiento, los beneficios que otorga el Estado, y sobre la reglamentacion vigente,
principalmente en materia de evaluaciones y de convivencia.

2.7 Recibir los beneficios de ltiles escolares, alimentacion y salud escolar otorgados por
JUNAESB si les corresponde.

2.8 A la participacion tanto en actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento. Quedando presente en clases y otorgandole las facilidades para
normalizar su proceso de evaluacion.

2.9 Reconocimiento por parte de la Direccion o Docentes por acciones positivas o
participacion en actividades que destaquen a su establecimiento.

2.10 Ser reconocido(a) y estimulado(a) por sus logros y buenas acciones.

2.11 Utilizar los textos, implementos, materiales e instalaciones disponibles en la escuela
para el trabajo educativo.

2.12 Ser atendido/a ante cualquier situacion que afecte su integridad fisica en forma
inmediata a nivel de escuela y/o derivado a un Centro Asistencial, informando
oportunamente al apoderado.

2.13 Ser eximido(a) de una asignatura por problema de salud, debidamente certificado por
el o la médico especialista.

2.14 Finalizar su afio escolar, rindiendo sus evaluaciones en UTP, en caso de presentar
problemas de salud, debidamente acreditados por certificado médico.

2.15 Trabajar en un ambiente limpio, higiénico y agradable.
2.16 Ingresar al establecimiento y no ser devuelto(a) a sus hogares ante situaciones de
atrasos, inasistencias, incumplimiento del apoderado(a) a reuniones de Subcentro o

citaciones del docente o Inspectoria General.

2.17 Contar con servicios higiénicos y duchas en condiciones 6ptimas de funcionamiento en
periodos de clase.

2.18 Ser educados(as) por profesionales calificados competentes y con conocimiento vigente
en sus disciplinas profesionales.

2.19 Expresar ante la direccion del Establecimiento en compafia de su apoderado(a), su
opinion y o descargo personal ante situaciones de conducta que le afecte y cuyo caso
se encuentre a estudio disciplinario.

2.20 Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.
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2.21 Tener una evaluacion diferenciada en caso de que se requiera.

2.22 Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

- DELOS PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS
1- Es deber y responsabilidad de los apoderados/as:

Cada padre, madre y/o apoderada/o deberd, al momento de realizar la matricula en nuestro
establecimiento, proporcionar todos los datos de contacto y antecedentes que sean
requeridos, con la finalidad de establecer vias expeditas de comunicacion. Asimismo, debera
consignar el nombre de una persona adulta que sera apoderada/o titular y de otra persona
adulta que sera apoderada/o suplente, siendo responsables ante el establecimiento
educacional del desarrollo del/la estudiante.

1.1) Formar habitos y valores en sus hijos e hijas, ya que, el hogar es la primera escuela
donde el nifio/a aprende a ser persona, obligacion irrenunciable e indelegable. Teniendo
asi mismo, el deber de colaborar y controlar que su estudiante tenga un positivo
comportamiento que favorezca la convivencia escolar, ya sea dentro o fuera de éste, en
especial cuando representen y vistan el uniforme del Establecimiento en una actividad
especial y/o en la via publica.

1.2) Respetar, cumplir y acatar el presente Reglamento en todas sus partes. Los padres,
madres y apoderados/as tienen el deber de acatar las resoluciones internas del
Establecimiento una vez finalizado el debido proceso, una muestra de este cumplimiento
es la firma del apoderado en los acuerdos y condicionalidades. Por otra parte, el deber
de cumplir con los compromisos asumidos y firmados con el establecimiento.

1.3) Proporcionar un ambiente familiar y social equilibrado que facilite el bienestar emocional
del alumno/a en la escuela.

1.4) Enviar a su hijo/a diariamente a clases correctamente uniformado y en forma puntual,
en las dependencias del establecimiento cuando las clases o actividades se realicen de
manera presencial. Asimismo, tienen el deber de contribuir a la puntualidad de sus
pupilos, cuando las clases se desarrollen de manera remota o virtual, en caso de ser
necesarias.

1.5) Proveer de los Utiles necesarios para el normal desarrollo de las clases correspondientes
a la asignatura.

1.6) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los y las integrantes de
la comunidad educativa, sin excepcion. En el mismo tenor, los padres, madres y
apoderados/as tienen el deber de no llamar la atencion a ningun otro estudiante que no
sea su propio(a) hijo(a); debiendo acudir al profesor jefe o inspectoria, en caso de algun
problema o desencuentro con un miembro de la comunidad escolar.
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1.7) Respetar la jornada de clase, comunicandose con el/la docente solo en el horario
estipulado para atencion de apoderados(as).

1.8) Informar al momento de matricular a su hijo(a) en la escuela, situaciones de salud que
le afecten, presentando los certificados médicos extendidos por especialista. De tratarse
de una situacion sobreviniente, deberd informar oportunamente, como también
situaciones resueltas y/o acordadas sobre cuidado personal de sus hijos y/o mandatos
legales respecto a las responsabilidades, limitaciones de alguno de los padres y su
relacion legal con el establecimiento y el estudiante(a), presentando en documento fisico
las resoluciones judiciales vigentes que correspondan.

1.9) Trabajar mancomunadamente con el/la docente apoyando el quehacer pedagdgico de
su hijo(a), comprometiéndose a que cumpla con sus tareas y materiales.

1.10) Los padres, madres y apoderados/as tienen el deber de velar que la asistencia a clases
de su estudiante sea diaria y puntual, de tal forma que logre un porcentaje igual o
superior al 85% en la modalidad presencial.

- Ademas de, enviar justificativo por escrito o correo electrénico al profesor jefe y
firmado con las excusas por la inasistencia de su pupilo(a). Tratandose de
inasistencias reiteradas (3 dias 0 mas) debera justificar personalmente en Inspectoria
General.

1.11) Los padres, madres y apoderados/as tienen el deber de asistir obligatoriamente a todas
las reuniones, ordinarias y extraordinarias, convocadas por el establecimiento y
participar e integrarse a las actividades educativas que el colegio invita, como forma de
apoyo integral hacia su estudiante. En caso de inasistencia debera justificar
personalmente en Inspectoria General. No obstante, ante reiteracion de inasistencias
sin justificacidén, se procedera a enviar a la Trabajadora Social al domicilio para que
evalle la situacion, previa derivacion por escrito.

- Los padres, madres y apoderados/as tienen el deber de realizar asistencias periddicas
al establecimiento para informarse del comportamiento, rendimiento y otras actividades
de su pupilo(a), respetando los horarios asignados para la atencién por parte de los
profesores/as jefes/as, de los y las profesores/as de asignatura, por inspectoria u otros
estamentos del establecimiento.

1.12) Si el padre, madre o apoderado(a) no asiste a pesar de realizarse un compromiso o de
haber sido notificado(a) por todos los medios sefialados con anterioridad, se debe citar
desde Direccion, quién puede solicitar el cambio de apoderado(a).

1.13) En caso de inasistencia a reuniones el establecimiento no se hara responsable de la
desinformacion del apoderado(a), puesto que la reunion de Subcentro es el momento
establecido para otorgar dicha informacion.

1.14) Responsabilizarse de que su estudiante cumpla oportunamente con los compromisos

contraidos con su curso y escuela: desfiles, actos, ceremonias oficiales, atencion de
salud, etc.
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1.15) El retiro de su estudiante del establecimiento en horas de clases, debe hacerlo en
forma personal en Inspectoria General.

1.16) Es su responsabilidad que su estudiante no llegue a clases con objetos de valor
(celular, dinero, joyas, u otros), ya que la escuela no se haré responsable de dichas
pérdidas. De no respetar esta hormativa, el objeto traido seré retirado y entregado al
apoderado(a) titular o suplente, bajo firma, con el compromiso de no traerlos
nuevamente.

1.17) El incumplimiento de los deberes y obligaciones como padre, madre y/o apoderado(a)
habilita a la escuela para solicitar la disposicibn de medidas pertinentes ante el
organismo que corresponda para restablecer el compromiso tutorial que necesite el/la
estudiante (servicios Sociales, Juzgados, etc.)

1.18) Respetar el conducto regular en caso de problemas o inquietudes respecto de su
estudiante, conversando con el/la Docente, luego con el Inspector General, Jefe de
U.T.P. y por dultimo con el/la Director/a, quien en caso de disconformidad del
apoderado(a) lo orientara para que acuda a instancias superiores.

1.19) Avisar oportunamente al establecimiento el cambio de namero telefénico, direccion y
de apoderado(a).

1.20) Asistir al establecimiento en forma inmediata en caso de que su estudiante sea
sorprendido(a) o involucrado(a) directa o indirectamente en consumo y/o trafico de
sustancias ilicitas o conductas graves.

1.21) Asistir sin sus hijos(as) u otros nifilos y nifias a reuniones del establecimiento, ya que
este no se hara responsable de cualquier accidente o situacion que pueda afectarles
durante el desarrollo de ésta.

1.22) Los padres, madres y apoderados(as) que solicitan informacion seran atendidos(as)
en porteria por el personal de turno. Los y las profesores(as) atenderan solamente en
horario que corresponda y no se interrumpira su horario de clase. No se permitira que
el/la apoderado(a) pase a la sala de clases, debe ser atendido en horario de atencién
de apoderados(as).

1.23) En caso de presentar un reclamo o sugerencia, debe dirigirse a Inspectoria General y
registrar dicho reclamo o sugerencia debidamente identificado con su RUT.

1.24) Los padres, madres y apoderados tienen el deber de reponer, pagar o reparar, segun
corresponda, algun material o elemento del colegio o de algun integrante de la
comunidad educativa que su pupilo(a) rompa, dafie, destruya o extravie.

1.25) Los/as apoderados/as tienen el deber de acudir al establecimiento de manera
inmediata, cuando se lo solicite, a causa o0 con ocasion de un evento disruptivo grave
en el cual su pupilo haya sido protagonista. En este tipo de situaciones no se permitira
otro adulto/a que sustituya al apoderado/a. Ante una suspension como medida
disciplinaria el apoderado(a) debe presentarse con su estudiante para firmar la medida.
Por su parte el/la estudiante también debe hacer un compromiso escrito en el cual se
plantean remediales.
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1.26) Abstenerse de fumar o consumir bebidas alcohdlicas durante la permanencia en el
Establecimiento Educacional.

1.27) Mantener actitudes de respeto hacia las normas, la institucion y el personal del
Establecimiento. Ante situaciones donde el apoderado/a haya agredido verbal o
fisicamente a algun funcionario y se opone a entrevistarse y/o mediar con el funcionario,
el apoderado puede ser inmediatamente cambiado por el establecimiento, también en
casos donde haya inasistencia reiterada e injustificada a reuniones de apoderados y
no exista por parte del apoderado animo e intencion de entrevistarse con el docente
para actualizarse en los acuerdos e informaciones de las reuniones a las que no ha
asistido.

1.28) Participar activamente en el proceso democratico del Centro de madres, padres y
apoderados(as).

1.29) Incentivar la organizacion y participacion de los actores en pro de una convivencia
escolar democrética y respetuosa de las diferencias.

1.30) Permitir que los distintos agentes educativos del establecimiento: profesor/a,
inspector/a general, encargado/a de convivencia, dupla psicosocial, UTP y /o
Director/a, se entreviste con su hijo(a) con fines educativos, formativos, de convivencia,
académicos, sociales y emocionales, con el objetivo de clarificar, normar, pesquisar,
investigar o intervenir ante situaciones que se amerite.

1.31) Marcar toda la implementacion escolar de sus estudiantes, considerando su
uniforme diario, buzo institucional y/o utiles escolares, el establecimiento no se hace
responsable de pérdidas.

1.32) Devolver inmediatamente al Colegio cualquier material, aun siendo insignificante, que
no pertenezca al/la estudiante y que éste/a haya llevado a su hogar.

1.33) Ser puntuales para recoger a sus hijos al término de la jornada escolar, si no cumple,
el caso sera informado a Inspectoria General para ser derivado a Trabajadora Social
del Establecimiento si asi lo amerita.

1.34) Acudir al centro de salud, cada vez que se requiera de su presencia para acompanfar
o retirar a su estudiante(a) enfermo y/o lesionado producto de un accidente escolar.

1.35) Velar por el adecuado y 6ptimo cumplimiento de las indicaciones del médico tratante,
en el caso que su pupilo/a se encuentre en tratamiento farmacolégico, manteniendo
las evidencias del tratamiento (recetas médicas, boletas de farmacos, diagndsticos,
etc.) A disposicion en caso de ser consultado.

2- Los padres, madres y apoderados/as tendran los siguientes derechos:

2.1) Que sus hijos(as) reciban educacion en un ambiente tranquilo, seguro y acorde con los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
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2.2) Ser informados por los y las Directivos y Docentes respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de su pupilo(a), asi como del funcionamiento del
establecimiento.

2.3) Conocer el Reglamento Interno Escolar, Reglamento de Evaluacion Vigente y el
Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

2.4) Ser informado oportunamente sobre cualquier incidente o accidente que tenga su
estudiante.

2.5) Participar del Subcentro o Centro de Padres, Madres y Apoderados, ya sea como
integrante de la directiva, o como apoderado(a) en la reunion mensual.

2.6) Ser atendido(a) en forma individual y confidencial por el/la Profesor(a) Jefe/a o de
asignatura en el horario de atencion de apoderados(as) establecido.

2.7) Ser informado(a) de los procedimientos disciplinarios que sigan respecto de su
estudiante.

[ll. FUNCIONARIOS PROFESIONALES DEL ESTABLECIMIENTO
(Especificado en la Ley 20.370 LGE)

1. Es deber y responsabilidad de los funcionarios/as y/o profesionales del
establecimiento:

1.1) Ejercer cada funcion en forma idonea y responsable y orientar vocacionalmente a sus
alumnos/as cuando corresponda.

1.2) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

1.3) Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de
Estudio.

1.4) Crear un clima disciplinado de aprendizaje, donde los alumnos(as) sepan claramente
lo que se espera de ellos.

1.5) Ser justo con los alumnos(as), siendo ecuanime, capaz de escuchar y adoptar una
decisién objetiva.

1.6) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, asi como los
derechos de alumnos y alumnas.

1.7) Velar por el cumplimiento de las normas institucionales.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los alumnos(as)
y demas miembros de la comunidad educativa.
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1.8) Mantener una buena comunicacion con los apoderados/as, dando a conocer el
rendimiento, asi como la conducta de su hijo(a), llevando para ello al dia, los registros
respectivos.

2. Los Profesionales de la Educacion tienen derecho a:
2.1) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.2) Que se respete su integridad tanto fisica, psiquica como moral, no pudiendo sufrir
agresiones fisicas, tratos vejatorios, degradantes, insultos o maltratos psicolégicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad escolar (alumnos, padres,
compaferos de trabajo y/o apoderados).

2.3) No ser expuesto a confrontar al apoderado en situaciones conflictivas, por su
seguridad personal.

2.4) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

2.5) Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

2.6) Tienen derecho a perfeccionarse permanentemente para actualizar sus
conocimientos y mejorar su desempefio profesional y personal.

2.7) Los profesionales de la educacioén tienen derecho a que se respete su libertad de
conciencia (siempre y cuando no afecten la convivencia de la comunidad escolar)
convicciones religiosas, morales o ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que
respecta a tales creencias o convicciones.

IV. FUNCIONARIOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Las/os asistentes de la educacion son profesionales no docentes, técnicos/as,
administrativos/as y auxiliares que forman parte de nuestra comunidad educativa, que
colaboran en el complejo trabajo de ensefiar a todas/os, organizadamente y en un buen

clima de convivencia.

1- Es responsabilidad y deber de los y las y los Asistentes de
Educacioén:

1.1 Colaborar en situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los y las integrantes
de la comunidad educativa y el esclarecimiento de los hechos (entregar testimonio verbal
0 escrito, segun lo requieran).

1.2 Respetar las normas de convivencia del establecimiento en el que se desempefian.

24



1.3 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los/las integrantes de la
comunidad educativa.

1.4 Conocer, respetar y cumplir responsablemente con su rol y funciones de acuerdo al
protocolo establecido.

1.5 Debe conocer y respetar el P.E.l y respetar el Reglamento Interno Escolar.

2- Losy las Asistentes de Educacion tienen derecho a:

2.1 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos o denigrantes.

2.2 Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los/las integrantes de la comunidad
escolar.

2.3 Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.

2.4 Los y las asistentes de educacion tienen derecho a expresar y manifestar opiniones
fundadas sin dejar de respetar a los y las integrantes de la unidad o quienes manifiesten
opiniones contrarias a sus visiones.

2.5 Todos los y las asistentes tienen derecho a perfeccionarse permanentemente para
actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio profesional y desarrollo personal.

2.6 Tener derecho a desarrollarse en un ambiente tranquilo, respetuoso, sano y propicio para
cumplir sus funciones. En caso que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los
y las integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

2.7 Tienen derecho a ser informados oportunamente sobre su situacién laboral.

V. EQUIPO DIRECTIVO

Equipo de profesionales de la educacion conformado por el director/a, Inspector/a General y
Jefa/e de Unidad Técnica Pedagdgica, tienen el deber y mision de conducir la realizacion del
proyecto educativo institucional.

De conformidad con la normativa legal vigente, el equipo directivo sera conformado por los
miembros que el director/a del establecimiento escoja, es asi como los profesionales de la
educacion que cumplan funciones de inspector/a general y jefe/a de unidad técnico-
pedagdgica seran de exclusiva confianza del director/a del establecimiento educacional.

1. Es deber y responsabilidad de la directora/ay Docentes Directivos

1.1) Promover el respeto y protecciéon de los derechos de todos los y las integrantes de la
comunidad educativa.
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1.2) Promover en los y las docentes el derecho profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas y desafios educativos.

1.3) Actuar frente a cualquier contingencia ocurrida dentro o fuera del establecimiento en el
cual incurran alumnos(as) de esta entidad educativa, durante el proceso académico o el
trayecto de la casa a la Escuela, conforme a principios éticos, y a la normativa
establecida en los marcos de Alta Direccion, Marco de la Buena Ensefianza y
Reglamento Interno Escolar.

1.4) Denunciar cualquier accion u omisidon que revistiera los caracteres de delito, que afecte
a cualquier integrante del establecimiento y de la cual tuviera conocimiento.

1.5) Crear un clima laboral armonioso y de respeto. El director(a) siempre debera ser
receptivo a escuchar y presentar una solucion de contingencias del quehacer diario.

1.6) Realizar una gestidén en forma ejecutiva, estratégica, con lineamientos que conlleven a
la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) y cumplimiento de metas,
motivando a la comunidad educativa para sus logros.

1.7) Atender oportunamente los problemas académicos, disciplinarios, personales buscando
la asesoria necesaria para cada caso.

1.8) Atender los reclamos, sugerencias, inquietudes y problemas de estudiantes y
apoderados(as), siguiendo el conducto regular realizandose con el debido respeto y
cordialidad, guiandose segun lo prescrito en el presente reglamento.

1.9) Establecer una comunicacion clara, respetuosa y acertada con apoderados/as y las/los
estudiantes.

1.10) El Director/a y el Equipo Directivo tienen el deber de aceptar y respetar las
orientaciones sexuales e identidad de género de sus estudiantes.

2. Director/a y Docentes Directivos tendran los siguientes derechos:

2.1) Conducir la realizacion del P.E.l. del establecimiento que dirige.

2.2) Ser respetado por toda la comunidad educativa, recibiendo colaboracion, lealtad y
compromiso, por parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

2.3) Tienen derecho a perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos
y mejorar su desempefio profesional y personal.

2.4) Tienen derecho a que se respete su libertad de conciencia (siempre y cuando no afecten
la convivencia de la comunidad escolar) convicciones religiosas, morales o ideoldgicas,
asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

VI. ROLES Y FUNCIONES DIRECTOR/A
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Generales:

Dirigir y liderar el proyecto educativo institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y otros instrumentos de planificacion interna para
asegurar aprendizajes de calidad en los/as estudiantes.

Colaborar en la gestién del equipo directivo, docentes y personal de apoyo para fomentar un
clima adecuado en el aula y la atencion a la diversidad.

Gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los diferentes actores educativos, asegurando
el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Especificas:
A-Pedagogico, Liderazgo y Convivencia:

1-Implementar, gestionar y monitorear instrumentos de planificacion institucional como el
PME, PEI, Reglamento Interno, entre otros.

2-Orientar, asesorar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las normativas educativas.

3-Formular, hacer seguimiento y evaluar las estrategias y metas del establecimiento a corto
y largo plazo.

4-Monitorear el trabajo de los/as encargados/as de equipos como el inspector general, jefe
UTP y encargado de convivencia

5-Programar y realizar visitas de observacion y apoyo en las asignaturas.

6-Organizar reuniones del equipo EGE vy liderarlas.

7-Organizar instancias de desarrollo profesional para los docentes.

8-Gestionar el desempefio de los/as docentes y seleccionar acciones para mejorar los
aprendizajes.

9-Promover la participacion de las familias y mantenerlas informadas sobre el progreso de
sus hijos.

10-Desarrollar un ambiente de respeto, valoracién y altas expectativas para la comunidad
educativa.

11-Supervisar la aplicacién de programas complementarios y de apoyo.

12-Asistir a eventos y representar a la escuela cuando sea necesario.

13-Colaborar en actividades y mantener una presentacion personal adecuada.

B-Administrativo:

1-Organizar y supervisar el trabajo del personal educativo y de apoyo.

2-Asignar recursos humanos y materiales segun las necesidades del establecimiento.
3-Proponer términos de relacion laboral y personal a contrata.

4-Designar y remover a los encargados/as de convivencia, inspector/a general y jefe/a
técnico.

5-Participar en la seleccion de profesores/as.
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6-Promover la convivencia escolar.
7-Participar en reuniones del area de educacion y otras instituciones relacionadas.
8-Mantener condiciones 6ptimas de cuidado e higiene en el establecimiento.

C-Financiero:

1Asignar, administrar y controlar los recursos del establecimiento.
2-Buscar recursos adicionales y alianzas con otras organizaciones.
3-Informar sobre el cumplimiento de metas y objetivos al sostenedor y la comunidad escolar.

D-Ausencia de su funcion:

1-Informar ausencia oportunamente via correo institucional o telefénicamente, a encargado
de Gestion de Personas de Slep Atacama.

VIIl-  ROLES Y FUNCIONES DEL INSPECTOR(A) GENERAL

Generales:

Colaborar en la gestion del equipo directivo y promover un ambiente propicio para el
aprendizaje y la atencién a la diversidad.

Gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los miembros de su equipo,
inspectores/as de patio, auxiliares de servicios. asegurando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Especificas:

1. Supervisar el cumplimiento de los horarios de los funcionarios del establecimiento.

2. Supervisar el cumplimiento de las labores diarias de profesores/as y los/as asistentes
de la educacion, (profesionales técnicos/as y administrativos/as).

3. Distribuir las funciones de los y las auxiliares de servicio.

4. Elaborar los horarios de clases de los cursos de primer y segundo ciclo.

5. Elaborar documento que indique la distribucién de la carga horaria segun horas
lectivas, no lectivas y ser enviada a los y las docentes.

6. Controlar la disciplina estudiantil y fomentar hdbitos de puntualidad y respeto para
todo el personal de la escuela como a sus pares.

7. Gestionar y mantener registros administrativos, incluyendo libros de clases y
documentacion de alumnos.

8. Cautelar las salidas de estudiantes en caso de enfermedad, llamando al apoderado/a
titular.

9. Velar por la buena presentacion y aseo tanto del interior del establecimiento como del

area perimetral externo.

10. Control diario de asistencia de alumnado, aplicar protocolo de ausentismo en caso de

inasistencias reiteradas.

11. Verificar el orden en la documentacioén tanto de alumnos(as) que ingresan o se retiran

del establecimiento.
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12.Implementar, gestionar y monitorear instrumentos de planificacion que contribuyan a
mejorar y reforzar las areas entorno a la educacion y establecimiento (crear,
actualizar, monitorear reglamentos internos escolar, protocolos y otros).

13.Coordinar reuniones con su equipo y apoyar el seguimiento y evaluacion de PISE,
cuadrilla sanitaria, apoyo a comité paritario.

14. Informar y promover estrategias de seguridad e higiene para la comunidad

educativa.

14.Mantener actualizada a la direccidén sobre acciones implementadas y propuestas de
mejora relativos a su area.

15. Atender requerimientos en recursos humanos que se necesiten para una Optima
funcién de cada area en la comunidad educativa.

16.Proponer necesidades de recursos humanos y desarrollar programas de capacitacion.

17.Orientar sobre normativas de Superintendencia de Educacién, Agencia de Calidad,
MINSAL, ISL, ACHS.

18.Participar en reuniones del area educativa y otras convocadas por instituciones
relacionadas (SLEP, ministerio, agencia, superintendencia, DEPROV).

19.Actualizar competencias profesionales y brindar retroalimentacion a las y los
docentes.

20. Notificar ausencias laborales segun procedimientos establecidos.

21.Supervisar el horario de entrada y salida de los/as funcionarios/as.

22.Colaborar en eventos escolares y mantener una presentacion personal adecuada.

23.En caso de requerir permiso administrativo, este debe ser solicitado directamente al
Director/a.

24. Asistir a reuniones a consejos de profesores/as.

25. Asistir a los actos o actividades escolares planificadas por el establecimiento.

26.Promover y enfatizar el respeto a las normativas institucionales junto a los directivos
del PEI, PME, RIE, de aprendizajes, plan de gestion y fomentar la participacion de la
comunidad educativa en su cumplimiento.

27. Cumplir con las labores y funciones por la cuales ha sido contratado/a durante su
jornada laboral.

28.Mantener una presentacion personal adecuada.

29.Respetar el horario establecido en el contrato, siendo puntual.

30.Informar ausencia oportunamente via correo institucional o telefénicamente, al
Director/a del establecimiento.

VIlIl- ROLES Y FUNCIONES DEL JEFE(A) DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

(U.T.P.

Generales:

. Supervisar y guiar al equipo a cargo para garantizar el cumplimiento de su plan anual.

. Colaborar en la administracion del equipo directivo y otros colaboradores, fomentando un
ambiente adecuado en el aula y la atencion a la diversidad.

Brindar asesoramiento al Director/a en la planificacion, organizacion, supervision y
evaluacion del Proyecto Curricular, en coordinacion con el area de convivencia escolar.
. Gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los miembros del equipo, asegurando el
cumplimiento de las directrices establecidas.
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Comunicar las medidas a implementar acordadas con el equipo a la Director/a.
Fomentar la buena convivencia escolar y la prevencion de la violencia escolar, siguiendo
los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno Escolar.

7. Desarrollar, supervisar y evaluar junto al equipo de coordinadores acciones y estrategias
para mejorar la ensefianzay el aprendizaje, la practica docente y el desarrollo profesional
en el ambito educativo del establecimiento.

8. Implementar un sistema de asesoria técnica pedagdlgica, observacién vy
acompafamiento.

9. Realizar diagnésticos educativos segun los lineamientos establecidos para mejorar los
aprendizajes.

10.Brindar asesoramiento y apoyo a docentes, asistentes, técnicos y profesionales para
mejorar las practicas en el aula y el rendimiento de los estudiantes.

11.Coordinar y liderar al Equipo Educativo para lograr resultados pedagdégicos efectivos.

12.Realizar visitas de observacion y apoyo en las asignaturas.

13.Organizar reuniones con coordinadores y equipos de ciclo.

14.Coordinar la planificacion, seguimiento y evaluacién de programas del Ministerio de
Educacion que requieran asesoramiento técnico pedagogico.

15.Comunicar estrategias y objetivos institucionales al equipo para su ejecucion efectiva.

16. Supervisar el desempefio del equipo, evaluando y retroalimentando su trabajo.

17.Informar regularmente a la Direccion sobre los resultados de las acciones
implementadas.

18.1dentificar necesidades de recursos humanos para el funcionamiento eficiente de la
institucion.

19.Proponer y desarrollar programas de capacitaciéon y actualizacion para el personal
docente y no docente, con al menos dos cursos al afio para cada tipo de personal.

20.Asesorar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las normativas de la Superintendencia
de Educacion y la Agencia de Calidad.

21. Garantizar el cumplimiento de las normas pedagdgicas por parte de docentes y asistentes
educativos, provenientes de diversas entidades educativas.

22.Apoyar la implementacion de proyectos y programas de mejora educativa y los
relacionados con leyes especificas.

23. Participar en reuniones del Area de Educacion convocadas por entidades como el SLEP,
Ministerio, Agencia y Superintendencia de Educacion, entre otros.

24.Actualizar las competencias profesionales mediante retroalimentacién con los/as
docentes después de observaciones.

25.Fomentar la planificacion de la enseflanza a diferentes niveles para evitar
improvisaciones y deficiencias.

26.Supervisar y orientar a los docentes en la elaboracién de planificaciones para mejorar
sus practicas en el aula.

27.Disefiar actividades educativas relacionadas con asignaturas clave para medir el
progreso de los/as estudiantes y establecer medidas correctivas.

28.Comunicar a padres, madres, apoderados y representantes el desempefio académico de
los/as estudiantes y las acciones de mejora implementadas.

29.Identificar y abordar problemas de aprendizaje y comportamiento en los/as estudiantes
en colaboracion con los/as docentes, brindando apoyo, derivaciones y recomendaciones,
y realizando seguimiento de su progreso.

30.Sequir de cerca a los estudiantes del programa PIE, participar en reuniones del equipo,
y brindar apoyo en las estrategias establecidas.

31.Contribuir al Programa de Educacion Parvularia mediante la planificacion de actividades

gue fomenten habilidades de lectura y escritura.

oo
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32.Evaluar y monitorear el proceso de lectoescritura en 1° béasico, recomendando la
repeticion de curso si es necesario, tras brindar apoyo para alcanzar los estandares
minimos.

33.Realizar visitas a las aulas para garantizar el cumplimiento de actividades y el progreso
de los/as estudiantes.

34.Fomentar altas expectativas de logro tanto para los/as docentes como para los/as
estudiantes, reiterando que los aprendizajes son alcanzables.

35.Evaluar el nivel de aprendizaje, desarrollo de habilidades y adaptacién al entorno segun
los estandares establecidos.

36.Coordinar las actividades del personal asistente en el aula con los nifios.

37.Garantizar el cumplimiento de los protocolos establecidos en materia de convivencia y
aprendizaje.

38.Elaborar informes semestrales pedagdégicos y de evaluacién de acciones propuestas en
el PME, al menos uno al finalizar cada semestre.

39. Mantener una comunicacion constante con los/as docentes de las disciplinas y procesos
educativos.

40.Registrar retroalimentaciones, reuniones, consejos técnicos y entrevistas personales con
s/as docentes, estableciendo compromisos, recomendaciones y felicitaciones cuando
sea necesario.

41.Convocar a los apoderados/as de estudiantes con dificultades en el aprendizaje,
registrando las reuniones y los compromisos acordados.

42.Cumplir con tareas adicionales asignadas.

43.Supervisar el trabajo de los equipos a su cargo para garantizar la implementacion de
planes, acciones y estrategias anuales.

44. Garantizar que los padres, madres y apoderados/as reciban informacion regular sobre el
desempefio escolar de sus hijos/as, incluyendo reportes de calificaciones vy
observaciones.

45. Mantener informada a toda la comunidad educativa sobre las nuevas politicas educativas
a nivel nacional, regional y local que afecten el plan de estudios.

46.Promover la participacion y el trabajo en equipo, llegando a acuerdos concretos para su
implementacion.

47.Establecer objetivos de aprendizaje semestrales o anuales para los/as estudiantes con
necesidades educativas especiales, especialmente en Lenguaje y Matematicas, basados
en el curriculo del curso y las Metas de Aprendizaje.

48.Orientar sobre las modalidades, procedimientos e instrumentos de evaluacion que se
adapten a las capacidades de comprension, expresion y ejecucion de los/as alumnos/as,
incluyendo aquellos con necesidades especiales.

49.Decidir si es conveniente registrar los resultados de evaluaciéon en instrumentos
especificos o plataformas informaticas.

50.Promover el respeto por los reglamentos internos, normativas educativas vy
planificaciones, asegurando la participacion de la comunidad educativa.

51.Preparar informes cuando se solicite sobre el desempefo de los/las estudiantes en
diferentes niveles educativos.

52.Realizar de manera eficiente y oportuna las tareas administrativas propias de su cargo,
siguiendo los lineamientos de la normativa escolar.

53.Participar en reuniones del Area de Educacion convocadas por el departamento de
educacioén y otras instituciones relacionadas.

54.Facilitar la implementacion de proyectos y programas para mejorar la calidad educativa
y cumplir con la ley (SAC, ENEP, PEL Y PAL)
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55. Organizar reuniones semanales con el equipo docente para supervisar acciones, acordar
directrices, plantear estrategias y coordinar el trabajo en las disciplinas.

56.Promover un ambiente laboral positivo al abordar y comunicar posibles conflictos internos
en la escuela.

57.Enfocar la labor educativa en la gestién curricular, asignando responsabilidades a cada
estamento de acuerdo a sus funciones.

58.Velar por las condiciones 6ptimas de cuidado, higiene y seguridad del entorno educativo
y los materiales utilizados, en colaboracion con las educadoras y las/os docentes.

59.En caso de ausencia laboral por motivos personales, notificar telefénicamente o por via
correo institucional a la Direccion del establecimiento. No se debe informar a personal no
autorizado. Para licencias médicas, se debe presentar el documento en la secretaria de
direccion.

60. Asistir a eventos escolares y representar a la escuela segin sea necesario.

61.Colaborar en eventos, ceremonias, montaje de escenografias, exposiciones, entre otros.

62.Mantener una presentacion personal adecuada.

63. Respetar el horario establecido en el contrato, siendo puntual.

64. Informar ausencia oportunamente via correo institucional.

IX- FUNCIONES DEL EVALUADOR/A

Seran algunas de las funciones del profesional, las siguientes:

1- Liderar procesos de actualizacion y acompafiamiento en la implementacion del
Reglamento Interno de Evaluacién del establecimiento vigente.

2- Liderar procesos de evaluativos coherentes con la implementacion del decreto 67/2018.

3- Acordar en conjunto con las/os docentes lineamientos pedagogicos comunes para la
evaluacion para el aprendizaje.

4- Coordinar la elaboracién de planificaciones semestrales e instrumentos de evaluacion.

5- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

6- Coordinar y acompafiar el trabajo académico y administrativo del profesorado que
involucran procesos evaluativos.

7- Coordinar un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje.

8- Validar y retroalimentar planificaciones semestrales e instrumentos de evaluacion.

9- Entregar apoyo al profesorado en procesos evaluativos.

10- Apoyar al profesorado mediante el acompafamiento al aula.

11- Organizar instancias y tiempos para actualizacion de competencias de docentes que
involucran la evaluacion para el aprendizaje.

12- Promover entre el profesorado la implementacion de estrategias evaluativas efectivas y

diversificadas, de acuerdo con el decreto 67.
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X- FUNCION ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR

Generales:

. Supervisary liderar el equipo a su cargo para garantizar el cumplimiento del plan anual.
. Colaborar en la gestion del equipo directivo y otros actores educativos para promover
un ambiente adecuado en el aula y atender la diversidad.
C. Coordinar, orientar y supervisar a los miembros de su equipo, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.
D. Ejecutar las medidas establecidas por el equipo de Convivencia Escolar y promover la
convivencia pacifica y la prevencion de la violencia escolar, siguiendo los
procedimientos del reglamento interno.

W >

Especificas:

1. Desarrollar e implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar en base a aportes
de la comunidad escolar, alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
enmarcado en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

2. Fomentar la colaboracién entre todos los miembros de la comunidad escolar para la
creacion del plan de convivencia, protocolos y reglamentos, participando en reuniones
técnicas con el director, Jefe/a de UTP, inspector/a, equipo psicosocial y coordinadores.

3. Brindar orientacién en propuestas, normativas, politicas y protocolos que guien el
comportamiento coherente de la comunidad escolar.

4. Supervisary actualizar el Reglamento Interno Escolar junto a Equipo de Gestion y dupla
Sicosocial de manera participativa.

5. Realizar seguimiento y evaluacion de casos, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Reglamento.

6. Mediacion y entrevistas para resolver conflictos entre alumnos/as, apoderados/as,
las/os docentes y personal administrativo.

7. Implementar los acuerdos y planes para fomentar una convivencia saludable de manera
constante.

8. Informar y capacitar a la comunidad educativa sobre las implicaciones del maltrato,
acoso escolar y conductas contrarias a la convivencia.

9. Presentar informes semestrales sobre la gestion realizada.

10.Activar protocolos en casos de denuncias, llevando a cabo investigaciones y
comunicando los resultados.

11.Informar en diversas instancias sobre las actividades y procedimientos relacionados con
la convivencia escolar.

12.Brindar orientacién a los/as docentes sobre protocolos y conductas en el aula para
promover una convivencia armoniosa.

13.Coordinar reuniones con su equipo y supervisar su desempefio.

14.Monitorear la ejecucion de funciones, cumplimiento de procedimientos y objetivos,
evaluando el desempeiio del personal a su cargo.

15. Garantizar el mantenimiento adecuado de la limpieza, cuidado y seguridad del entorno
educativo y los materiales utilizados en colaboracién con su equipo.
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16.Promover el respeto y enfatizar la importancia de cumplir con el PEI, PME, Reglamento
Interno y manual de convivencia, asegurando la participacion de la comunidad
educativa.

17.Informar regularmente a la direccion sobre los resultados de las acciones
implementadas y aquellas que surjan del PME.

18.Proponer y llevar a cabo programas de capacitacion y actualizacion para el personal a
su cargo.

19. Apoyar la implementacion de proyectos para mejorar la calidad educativa y cumplir con
las normativas como la ley SAC, ENEP, PEL y PAL.

20.Participar en reuniones del Area de Educacién convocadas por entidades como el
SLEP, Ministerio, Agencia, Superintendencia, DEPROV, entre otros.

21.Mantener actualizadas las competencias profesionales mediante retroalimentacion con
los docentes después de observaciones.

22.En caso de ausencia laboral por motivos personales, notificar a la directora por teléfono
0 correo, y en su ausencia al/la inspector/a general o jefe/a de UTP, evitando
comunicarlo a personal no autorizado.

23.Colaborar en eventos, ceremonias, exposiciones, entre otros.

24.Mantener una presentacion personal adecuada.

XI- ROLES FUNCIONES DEL PROFESOR(A) JEFE/A DE CURSO

Es el/la docente que en cumplimiento de su funcion es responsable de la marcha pedagogica
y de orientacion de su curso.
Ser&n algunas de las funciones de los profesionales de la educacion que se desempefien a

cargo de una jefatura, las siguientes:

1. Planificar, brindar apoyo y orientacion a los/as estudiantes en aspectos académicos,

sociales y emocionales, ayudandoles a desarrollar habilidades para la vida.

Implementar acciones que promuevan una convivencia saludable en su nivel.

Mantener una comunicacion efectiva y afectuosa con los/as estudiantes, demostrando

empatia y habilidades de escucha activa.

Velar por el bienestar y el buen ambiente de todos sus estudiantes.

Hacer seguimiento a los/as estudiantes que repiten curso.

Identificar a los/as estudiantes con necesidades especiales para brindarles apoyo o

derivar al profesional que corresponda.

Participar en las actividades escolares planificadas junto con sus estudiantes.

Organizar las directivas del curso.

Coordinar a los/as estudiantes para mantener limpias y ordenadas las salas de clases.

O Informar a los/as estudiantes y apoderados/as sobre el Proyecto Educativo Institucional,

Reglamento de Evaluacion y Convivencia Escolar.

11.Mantener actualizados los registros del libro de clases.

12.Planificar y llevar a cabo reuniones de apoderados/as, supervisando la directiva de
apoderados/as.

13. Monitorea el rendimiento académico de los/as estudiantes, identificando necesidades
y proponiendo estrategias de mejora.

w N
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14.Realiza evaluaciones periédicas y proporciona retroalimentacion constructiva a los/as
estudiantes sobre su desempefio.

15.Comunicar a los padres, madres y apoderados/as sobre el rendimiento académico y
comportamiento de los/as estudiantes, asi como las actividades del curso.

16.Elaborar informes y libretas de notas.

17.Proporcionar informes cuantitativos escritos y orales a la Trabajadora Social sobre notas
y asistencia de los/as estudiantes.

18. Participar en reuniones correspondientes como consejos, coordinaciones con otros
equipos.

19.Trabajar colaborativamente con otros docentes y equipos para recopilar y compartir
informacion de los/as estudiantes, con el fin de lograr objetivos y resolver conflictos.

20.Fomentar altas expectativas y el perfil de/el estudiante definido por la escuela en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

21.Participar en las reuniones del Area de Educacion convocadas por diversas entidades
relacionadas con el ambito educativo.

22.Fomentar un ambiente de armonia, fraternidad, solidaridad y respeto en el aula, patios
y todos los espacios de la comunidad escolar.

23.Asistir a eventos y actividades de la escuela donde se requiera la representacion
institucional.

24.Colaborar en eventos, ceremonias, montaje de escenografias, exposiciones, entre
otros.

25.Mantener una presentacion personal adecuada.

26.Respetar el horario establecido en el contrato, siendo puntual.

27.Informar ausencia oportunamente via correo institucional.

Xll-  ROL Y FUNCIONES LOS/AS DOCENTES DE ASIGNATURA

Seran algunas de las funciones de los profesionales de la educacion que se desempefien

como docente de asignatura en nuestro establecimiento, las siguientes:

1. Planificar, organizar, desarrollar, y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armonico de las/os estudiantes.

2. Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de las/os estudiantes, cumpliendo y
haciendo cumplir las normas del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
asi como la demas normativa vigente en nuestro establecimiento.

3. Participar en reuniones técnicas generales del establecimiento y aquellas relacionadas
con el desempefio de sus funciones especificas.

4. En caso de producirse cualquier ausencia a clases producto de permisos administrativos
o la presentacion de una licencia, la/ el docente debe tener actualizada en UTP las
planificaciones, material, guias de trabajo, evaluaciones, entre otros correspondientes a

los dias que se ausente, para organizar su reemplazo.
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5. Participar en las actividades complementarias y/o extra programéticas organizadas por el
establecimiento, que tengan relacion con el sector impartido o cuya presencia considere
el establecimiento sea fundamental.

6. Respetar todos los términos legales del contrato de trabajo.

7. Cumplir con el horario de llegada y de salida establecido en el contrato de trabajo.

8. Firmar y completar los libros de clases de los cursos donde imparte su asignatura.

9. Asistir a las reuniones del consejo de profesoras/es.

10. Planificar cada una de las unidades de trabajo de aula, de acuerdo con las indicaciones

de U.T.P., evaluar, calificar y reforzar a las/os estudiantes segln su necesidad.

11. Cumplir correctamente con las normativas emanadas del MINEDUC, en lo relativo al libro
de clases: firmas, registro de materias, seguimiento de las y los estudiantes,
calificaciones, y entrevista con las/os apoderadas/os.

12. Cumplir satisfactoriamente con las normativas emanadas de la Direccién, U.T.P. e
Inspectoria General, como también con los acuerdos tomados en Consejo de
Profesoras/es.

13. Supervisar a partir de la formacion, el curso con el que le corresponde y controlar el
ingreso y salida de las/os estudiantes de la sala y del establecimiento.

X1l ROL Y FUNCION DEL/LA PSICOLOGO/A

El/la psicologo/a, es el profesional no docente que forma parte del equipo
multiprofesional de la Escuela con el fin de dar una atencién y contencion
psicoldgica a los/as alumnos(as) del Establecimiento Educacional, segun
corresponda, estableciendo diagnoéstico, entregando apoyo 'y
estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las necesidades
educativas de cada estudiante.

1. Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los/as
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales,
dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

2. Realizar diagnostico y seguimiento de los/as estudiantes que
presenten dificultades educacionales, socioafectivas, emocionales
y conductuales.

3. Planificar y disefiar estrategias de intervencion para con los
estudiantes, de acuerdo a sus necesidades educativas.

4. Entregar orientaciones y herramientas a los/as docentes y
apoderados/as, en cuanto a estrategias de intervencion, de
acuerdo al diagnéstico realizado para el abordar las dificultades.
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Evaluar y establecer diagnésticos respecto de necesidades
educativas especiales de los/as estudiantes, emitiendo informes a
profesionales que asi lo soliciten.

Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion,
escuelas para padres, madres y apoderados/as, talleres e
intervenciones especificas.

Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.
Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa
segun lo requieran y de acuerdo a las problematicas que se dan
dentro del establecimiento educacional.

Dar atencion individual a alumnos y alumnas que requieran
atencion sisteméatica de caracter reparatorio o preventivo.
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10. Derivar a centros de salud u otros, a aquellos/as estudiantes que requieran
atencion de especialistas.

11.Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para
generar estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional
y a la mejora continua de los resultados del establecimiento.

Xl ROL Y FUNCION DE EL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el
adecuado desarrollo escolar de los y las estudiantes con el objetivo de asegurar
Su permanencia en la escuela.

1. Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e
individuales de los actores de la comunidad educativa miembros de los
establecimientos educacionales.

2. Intervenir en las distintas probleméticas sociales, familiares e individuales
de los/as actores de la comunidad educativa desde el nivel de la accion
individual, grupal y familiar.

3. Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados
a los/as estudiantes del establecimiento educacional que presenten
problematicas sociales.

4. Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de
aquellos en situacibn de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y
abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de abandono
escolar.

5. Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

6. Entrevistar individualmente a los estudiantes y miembros del
establecimiento que requieran de su atencion.

7. Realizar diagnostico socio familiar (situacion de vulneracién, analisis de
factores protectores y de riesgo) de alumnos/as focalizados/as, derivados
y de situaciones emergentes.

8. Realizar Visitas domiciliarias cuando las probleméticas a intervenir lo requieran.

9. Ejecutar Trabajo de intervencion con familias y adolescentes vulnerables
(Talleres, Trabajos grupales etc.). En pos de una mejora en el ambito
académico (asistencia y rendimiento)

10.Coordinar con la red de apoyo local y programas externos recursos y
beneficios que permitan una mejora en la calidad de vida de las familias y
de los/as estudiantes contribuyendo asi al desarrollo integral de estos
(Junaeb, Municipio, Cesfam, etc)

11.Derivar a redes externas los casos que lo ameriten (vulneracion de
derechos, apoyo social, etc).
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12.Coordinary ejecutar acciones respecto de subvencion pro retencidon estudiantil.
13.Difundir informacién de becas ministeriales y municipales y
apoyar a los alumnos en su postulacion.
14.Coordinar campanfas solidarias externas al establecimiento.
15.Monitorear al interior del aula el desempefio y comportamiento
de los/as estudiantes intervenidos.

XIV. ROLES Y FUNCIONES EQUIPO PIE

A- ROL DE COORDINADORA PIE

Elaborar la planificacién anual del Programa de Integracion Escolar.

Organizar y liderar reuniones de equipo, al menos una vez al mes.

Mantener actualizadas las carpetas de los/as estudiantes con toda la documentacién
necesaria.

Registrar y mantener al dia los libros de registros para garantizar su cumplimiento efectivo.

5. Gestionar la inclusién de estudiantes en la plataforma cuando sea necesario.

6. Supervisar y verificar las horas de colaboracion docente, informando sobre su

8.
9.

cumplimiento.

Facilitar y mantener canales de comunicacién e informacién entre el PIE y la Comunidad
Escolar.

Coordinar redes de apoyo entre el colegio y la comunidad.

Resguardar la confidencialidad de la informacién de los/as estudiantes y sus familias.

10.Elaborar los horarios del equipo profesional.

11.Velar por el cumplimiento del decreto 170.

12.Organizar reuniones informativas con los apoderados.

13.Informar a los/as docentes sobre el progreso individual de cada nifio y nifia en las reuniones

de coordinacién PIE por niveles.

14.Entregar informacion oportuna a los/as apoderados/as sobre el estado de avance de sus

hijos/as integrados.

15.Fomentar la armonia y la organizacion del equipo.
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16.Mantenerse informada sobre teméticas relacionadas con la inclusiébn, como decretos,
planes y leyes.

17.Participar en equipos del establecimiento, como el Equipo de Gestion Escolar (EGE) y otros
gue sean informados.

18.Mantener una comunicacion directa con directivos, coordinadores de ciclo, convivencia
escolar y trabajadora social.

19. Facilitar la entrega de informacion oficial por parte del equipo cuando sea requerida.
B- FUNCIONES DE LOS/LAS EDUCADORES/AS DIFERENCIAL EN EL EQUIPO PIE:

1- Ambito de enfoque principal: DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
Trabajar en los procesos de aprendizaje, implica proporcionar apoyo personalizado a los
estudiantes que tienen habilidades béasicas poco desarrolladas para ayudarles a superar
sus dificultades. Este enfoque mas amplio y pedagdgico se centra en construir el

aprendizaje de manera individualizada para cada estudiante.

1.1 Colaboracion estrecha con Psicopedagogas y Asistente Técnico del equipo.
1.2 Participacion activa en reuniones de coordinacion con los/as docentes y otros
profesionales del equipo.
1.3 Brindar apoyo en el aula regular a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en las asignaturas de lenguaje y matematicas.
1.4 Realizar evaluaciones y detectar NEE.
1.5 Elaborar informes de proceso y/o avances de manera semestral o trimestral.
1.6 Realizar informes diagndsticos y de reevaluacion segun sea necesario.
1.7 Asistir en las citaciones de ingreso con nuevos apoderados/as|, tomando anamnesis y
autorizaciones para la evaluacion.
1.8 Proporcionar atencion individual a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales en
el aula de recursos.
1.9 Colaborar con el docente de disciplina de PACI en caso de ser necesatrio.
1.10 Participar en la elaboracién y ejecucion de Planes de Apoyo disefiados por el equipo.
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1.11 Cubrir puestos de reemplazo en las asignaturas de Lenguaje y Matematicas cuando sea

Ministerio de Educacién

requerido por la Direccion.

1.12 Trabajar en co-docencia con los docentes de Lenguaje y/o Matematicas segun la
organizacion en coordinaciones.

1.13 Apoyar en la realizacion de Adecuaciones Curriculares cuando sean solicitadas.

1.14 Elaborar guias o material de apoyo para los niveles a su cargo.

1.15 Mantener actualizada la informacion de los alumnos/as.

1.16 Llevar al dia el libro de registro de acuerdo a los niveles asignados.

1.17 Garantizar la correcta organizacién y mantenimiento de la documentacion legal en las
carpetas.

1.18 Realizar citaciones regulares a los/as apoderados/as para informar sobre el progreso,
retrocesos, felicitaciones u observaciones del aula.

1.19 Participar en reuniones de apoderados/as y en reuniones internas del equipo.

1.20 Contribuir en consejos técnicos y reuniones informativas organizadas por el
establecimiento.

1.21 Participar en actividades del Equipo de Convivencia Escolar.

1.22 Elaborar y crear material didactico.

1.23 Utilizar y mantener la sala de estimulacion sensorial.

1.24 Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.

1.25 Fomentar ambientes de trabajo colaborativos y libres de violencia.

1.26 Promover el desarrollo artistico y la participacidén de los/as estudiantes en el Acto del Dia
de la Inclusion.

1.27 Sensibilizar y concienciar sobre el Dia de la Educacién Especial.

1.28 Participar en jornadas de capacitacion tanto internas como externas al establecimiento.

1.29 Mantener las salas de atencion a alumnos/as en condiciones propicias para el
aprendizaje.

1.30 Estar informado/a sobre los/as estudiantes del PIE que son casos judicializados para

priorizar la informacion de sus aprendizajes a la entidad correspondiente de la red.

C- ROL PSICOPEDAGOGO/A EN PIE:
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1- Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor:
DIFICULTADES INDIVIDUALES DE APRENDIZAJE

Se enfoca en trabajar los procesos de aprendizaje de los/as estudiantes que tienen
habilidades insuficientemente desarrolladas, centrandose en potenciar las funciones
cognitivas, especialmente las funciones ejecutivas. A diferencia del educador/a diferencial,
cuya vision es mas amplia y pedagogica, el psicopedagogo se enfoca en aspectos mas
especificos y microscépicos, especialmente en lo cognitivo y en reconstruir las bases del
aprendizaje. Mientras que el educador/a diferencial construye el aprendizaje de manera
diferenciada, el psicopedagogo se centra en identificar y abordar especificamente las lagunas
en el aprendizaje de cada estudiante que necesitan ser reconstituidas.

1.1 Colaboracién con Educadores/as Diferenciales y el/la Asistente Técnico del equipo.

1.2 Asistencia y participacion en reuniones de coordinacion con las/os docentes.

1.3 Apoyo en el aula regular a los/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en lenguaje y matematicas.

1.4 Evaluacion e identificacion de NEE.

1.5 Elaboracién de informes de progreso y avances de manera semestral o trimestral.

1.6 Realizacion de informes diagndsticos y de reevaluacion segun sea necesario.

1.7 Apoyo en citas de ingreso con nuevos apoderados/as, incluyendo la toma de anamnesis
y autorizaciones para evaluaciones.

1.8 Atencion individual a los/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Transitorias (NEET) en el aula de recursos cuando sea necesario.

1.9 Participacién en la creacion y ejecucion de Planes de Apoyo elaborados por el equipo,
como planes de lectura, recuperacion de aprendizaje, refuerzos, entre otros.

1.10 Sustitucién de docentes de Lenguaje y Mateméticas con autorizacion correspondiente.

1.11 Apoyo en adaptaciones curriculares en diversas disciplinas cuando solicitado por
Educadores/as Diferenciales o las/los docentes.

1.12 Elaboracion de guias o material de apoyo para los niveles a cargo.

1.13 Mantenimiento actualizado de la informacion de los/as alumnos/as.

1.14 Registro diario y actualizado en el libro correspondiente.

1.15 Envio mensual de bitacora de trabajo al Jefe/a de UTP y copia a la secretaria
administrativa.

1.16 Organizacion y mantenimiento de la documentacion legal segun los requerimientos de la
Coordinador/a PIE.

1.17 Citacion regular de apoderados/as para informar sobre el progreso, retrocesos,
felicitaciones u observaciones.

1.18 Participacién en reuniones de apoderados/as y reuniones internas del equipo.

1.19 Asistencia a consejos técnicos Yy reuniones informativas organizadas por el
establecimiento.

1.20 Participacion en actividades del Equipo de Convivencia Escolar.
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1.21 Creacion de material didactico.

1.22 Utilizacion y cuidado de la sala de estimulacion sensorial.

1.23 Mantenimiento de un espacio de trabajo limpio y ordenado.

1.24 Promocién de ambientes colaborativos y libres de violencia.

1.25 Fomento del desarrollo artistico y participacion de los/as estudiantes en el Dia de la
Inclusion.

1.26 Sensibilizacién y concientizacién en el Dia de la Educacion Especial.

1.27 Participacion en jornadas de capacitacion internas y externas.

1.28 Mantenimiento de las salas de atencién a alumnos/as en condiciones adecuadas para el
aprendizaje.

1.29 Conocimiento y seguimiento de casos de los/as estudiantes PIE judicializados para
priorizar la informacion de aprendizaje a la entidad correspondiente en la red.

D- FUNCIONES DEL ASISTENTE TECNICO EN EL EQUIPO PIE:

1- Ambito de enfoque principal: Dificultades Individuales de Aprendizaje.

Colabora en los procesos de aprendizaje de los/as estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) recibiendo orientacion tanto de educadores/as  diferenciales como de
psicopedagogos/as. Brinda apoyo personalizado a los/as estudiantes que requieren refuerzo
educativo, creando material de apoyo y ofreciendo recomendaciones para mejorar su
aprendizaje.

1.1 Colaboracion estrecha con Educadores/as Diferenciales y Psicopedagogos/as que
brindan apoyo al nivel.

1.2 Apoyo en el aula regular a los/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en las asignaturas de lenguaje y matematicas.

1.3 Asistencia en el proceso evaluativo, incluyendo la toma de evaluaciones formales e
informales segun las indicaciones del Equipo.

1.4 Cubrir puestos de reemplazo de Asistentes Técnicos de aula cuando sea requerido por la
Direccion del establecimiento en los niveles donde se desempefien como apoyo de aula.

1.5 Asistir en las citaciones de ingreso con nuevos apoderados/as, tomando anamnesis y
autorizaciones para la evaluacion.

1.6 Apoyar en la impresion y entrega de informes de proceso y/o avances segun el régimen

semestral o trimestral establecido.
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1.7 Participacién en la ejecucion de Planes de Apoyo disefiados por el equipo, como, por
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ejemplo, planes de lectura, recuperacion de aprendizaje, y refuerzos, entre otros.
1.8 Elaboracion de material de apoyo para los niveles a su cargo.
1.9 Mantener actualizado el libro de registro de acuerdo a los niveles designados, asegurando
un llenado diario.

1.10 Enviar mensualmente la bitdcora de trabajo al Jefe de UTP, con copia a la secretaria
administrativa.

1.11 Garantizar la correcta organizacion y mantenimiento de la documentacion legal en las
carpetas segun lo indicado por la Coordinador/a PIE.

1.12 Realizar citaciones regulares a los/as apoderados/as para informar sobre el progreso,
retrocesos, felicitaciones u observaciones del aula.

1.13 Participar en reuniones de apoderados y en reuniones internas del equipo.

1.14 Contribuir en consejos técnicos y reuniones informativas organizadas por el
establecimiento.

1.15 Participar en actividades del Equipo de Convivencia Escolar.

1.16 Elaborar y crear material didactico.

1.17 Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.

1.18 Fomentar ambientes de trabajo colaborativos y libres de violencia.

1.20 Promover el desarrollo artistico y la participacion de los/as estudiantes en el Acto del Dia
de la Inclusién.

1.21 Sensibilizar y concienciar sobre el Dia de la Educacion Especial.

1.22 Participar en jornadas de capacitacion tanto internas como externas al establecimiento.

1.23 Mantener las salas de atencion a alumnos/as en condiciones propicias para el
aprendizaje.

1.24 Estar informado sobre los/as estudiantes del PIE que son casos judicializados, con el fin
de apoyar la creacion de reportes pedagogicos.

E- FUNCIONES DE LA PSICOLOGA EN EL EQUIPO:

1- Ambito de enfoque principal: Desarrollo Cognitivo, Emocional-Social,
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Comportamiento, Solucion de Problemas, Agente de Cambio.
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Analiza y actia en relacion con la conducta de las personas en entornos educativos,
contribuyendo al crecimiento de las habilidades de individuos, grupos y organizaciones, y
trabajando en conjunto con diversos equipos (directivos, multidisciplinarios, docentes) para
promover la mejora en el &mbito educativo.

1.1 Aplicar la escala de nivel y funcionamiento intelectual con Wisc-V para ingreso y
reevaluacion de los/as estudiantes.

1.2 Mantener al dia las evaluaciones segun las fechas de reevaluacion establecidas.

1.3 Realizar informes psicométricos.

1.4 Evaluar las habilidades adaptativas utilizando instrumentos profesionales segun criterio.

1.5 Observar las aulas para comprender el funcionamiento y las habilidades adaptativas de
los/as estudiantes, proporcionando orientacion y sugerencias a los docentes segun lo
observado.

1.6 Atender y evaluar las derivaciones de los/as estudiantes realizadas por las/os docentes y
el Equipo.

1.7 Impartir talleres por curso y nivel con el objetivo de potenciar habilidades cognitivas y
ejecutivas, incluyendo el desarrollo emocional de los/as alumnos/as, de acuerdo con las
orientaciones técnicas del PIE y la distribucion horaria establecida. Planificar talleres que
incluyan objetivos, actividades, periodicidad y evaluacion.

1.8 Brindar apoyo emocional a los/as alumnos/as con desregulaciones emocionales para
facilitar su participacion en el aula y proporcionar orientacion a otros miembros del
personal que trabajen con el/a estudiante.

1.9 Utilizar sala de estimulacion de manera terapéutica segun criterio clinico.

1.10 Colaborar con el Equipo de Aula.

1.11 Elaborar informes de proceso y/o avances segun el régimen semestral o trimestral
establecido.

1.12 Citar a los/as apoderados/as para recopilar informacion o proporcionar orientacion sobre

el manejo y diagnéstico del alumno/a.

45



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Ed .
P elbics ™ ATACAMA
Copiapé | Caldera | Tierra Amarilla

Chafaral | Diego de Almagre

1.13 Atender de forma individualizada a alumnos/as con NEE en el aula de recursos, segun la
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evaluacion de necesidades y criterio clinico.

1.14 Elaborar guias o material de apoyo para los talleres.

1.15 Mantener actualizada la informacion de los/as alumnos/as.

1.16 Mantener al dia el libro de registro, con un llenado diario segun los niveles designados.

1.17 Enviar mensualmente la bitdcora de trabajo al Jefe de UTP, con copia a la secretaria
administrativa.

1.18 Garantizar la correcta organizaciéon y mantenimiento de la documentacion legal en las
carpetas segun lo indicado por la Coordinadora PIE.

1.19 Participar en reuniones de apoderados/as y reuniones internas del equipo.

1.20 Contribuir en consejos técnicos y reuniones informativas organizadas por el
establecimiento.

1.21Participar en actividades del Equipo de Convivencia Escolar.

1.22 Mantener limpio y ordenado el lugar de trabajo.

123 Fomentar ambientes de trabajo colaborativos y libres de violencia.

1.24 Promover el desarrollo artistico y la participacion de los estudiantes en el Acto del Dia de
la Inclusién.

1.25 Sensibilizar y concientizar sobre el Dia de la Educacion Especial en el establecimiento.

1.26 Participar en jornadas de capacitacion internas y externas al establecimiento.

1.27 Mantener las salas de atencion a alumnos/as en condiciones propicias para el
aprendizaje.

1.28 Estar informada sobre los estudiantes del PIE que son casos judicializados, priorizando

la informacién sobre su desarrollo en el aula a la entidad correspondiente de la red.

F- FUNCIONES DE LA FONOAUDIOLOGO/A EN EL EQUIPO PIE:

1- Ambito de enfoque principal: Lenguaje y Comunicacion.

Lleva a cabo evaluaciones y brinda apoyo a los/as estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) centrado en el area de lenguaje y comunicacion. Se desvincula de la atencion
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meédica para ser un facilitador del aprendizaje, estando mas comprometido con las actividades
de la institucion educativa. Es fundamental que tenga conocimientos sobre las Bases
Curriculares. El enfoque de atencion ha evolucionado de ser clinico a ser mas sistémico y
educativo. (Focus group, mayo 2018).

DEG. Profesionales asistentes de la educacién

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

Desarrollar competencias linglisticas y comunicativas para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes en distintos niveles educativos, tanto de manera individual como grupal.
Identificar las dificultades de comunicacion y lenguaje que puedan afectar el aprendizaje,
proporcionando los apoyos correspondientes.

Realizar la evaluacion y diagndstico de derivaciones de las/os estudiantes para determinar
posibles trastornos del lenguaje, como el Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL),
trastornos fonoldgicos, dislalias, entre otros.

Planificar e implementar planes de apoyo especificos, tanto individuales como grupales,
para los/as estudiantes con alteraciones en el lenguaje y/o comunicacién, incluyendo
aguellos con Trastorno del Espectro Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno de Déficit
Atencional (TDA), entre otros.

Colaborar, apoyar y orientar a los/as docentes y familias en el area de lenguaje y
comunicacién, buscando mejorar las habilidades comunicativas de los/as estudiantes.
Trabajar en colaboracién con las/os docentes, profesionales del equipo de aula, equipo
PIE y otros miembros de la comunidad educativa para mejorar los procesos educativos
relacionados con el lenguaje y la comunicacion.

Utilizar sala de estimulacion sensorial de manera terapéutica segun las necesidades de
los/as estudiantes.

Trabajo de apoyo en aulas con nifios, nifias con Trastorno de Lenguaje.

Elaborar informes de proceso y/o avances de manera regular (semestral/trimestral).
Realizar citaciones de apoderados/as para recabar informacion o brindar orientacién sobre
el manejo y diagndstico del alumno.

Atender de forma individualizada a alumnos/as con necesidades educativas especiales en
el aula de recursos, basandose en evaluaciones y criterio clinico.

Elaborar guias o material de apoyo para talleres y actividades.
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Mantener actualizada la informacion de los/as alumnos/as y los registros

Ministerio de Educacién

correspondientes.
Tener libros de registros al dia, segun los niveles que corresponda y de forma diaria.

Enviar mensualmente un informe de actividades al Jefe de UTP, con copia a la secretaria.
Mantener en orden la documentacién legal en las carpetas siguiendo las indicaciones de
la Coordinadora PIE.

Asistir a las reuniones de apoderados/as organizadas por el equipo.

Participar en las reuniones internas programadas por el equipo.

Tomar parte en consejos técnicos y reuniones informativas organizadas por la institucion.
Contribuir en actividades organizadas por el Equipo de Convivencia Escolar.

Mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y propiciar ambientes colaborativos y
seguros.

Incentivar ambientes de trabajo en equipo con armonia y libres de violencia.

Fomentar el desarrollo artistico y la participaciéon de los/as estudiantes en eventos
inclusivos.

Sensibilizar sobre la educacién especial y participar en jornadas de capacitacion.
Concurrir a capacitaciones internas o externas al establecimiento.

Mantener las salas de atencién a alumnos en condiciones adecuadas para el aprendizaje.

Conocer y estar informada sobre los casos judiciales relacionados con los/as

estudiantes del PIE para priorizar la informacién en el ambito educativo.

G- ROL Y FUNCION DE LA TRABAJADOR/A SOCIAL EN EL EQUIPO PIE :

La funcion de la Trabajadora Social se centra en trabajar con las familias y colaborar en redes

para promover el bienestar integral de nuestros alumnos/as. Sus responsabilidades incluyen:

A

Realizar visitas a los/as estudiantes que enfrentan dificultades de asistencia escolar.
Elaborar informes sociales para comprender la situacion de los estudiantes y sus familias.
Coordinar citas médicas cuando sea necesario para los estudiantes.

Realizar seguimiento y control social con las familias en casos de falta de adherencia o
responsabilidad con el proceso educativo.

Mantener actualizada una bitacora de registro de las atenciones realizadas.
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Enviar un reporte mensual de las atenciones del PIE a la Unidad Técnico Pedagdgica

Ministerio de Educacién

(UTP) como evidencia para el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Participar activamente en las reuniones programadas por el equipo PIE para colaborar en
la toma de decisiones.

Informar sobre las gestiones realizadas con la red y cualquier accién que involucre a

estudiantes del PIE.

XV.ROLES Y FUNCIONES DE LOS COORDINADORES DE CICLO Y APOYO UTP.
NT1.NT2- Primer ciclo- Segundo ciclo

1- Generales:

1.1 Apoyar de manera sistematica y pertinente a los/as docentes para fortalecer su trabajo
técnico-pedagdgico en cada nivel.

1.2 Apoyar en la realizacion de los objetivos y acciones establecidos en los diversos planes
de planificacion a nivel macro.

1.3 Promover acciones para implementar un trabajo colaborativo, cooperativo y buenas
relaciones interpersonales.

1.4 Acompanar los procesos de disefio e implementacion de la planificacion y evaluacion
para mejorar los resultados de aprendizaje de todos los/as estudiantes.

1.5 Participar en el equipo de gestidon para definir, implementar y evaluar acciones del area
curricular.

2- Especificas:

2.1 Participar en reuniones para coordinar, definir estrategias y evaluar procesos con el
equipo de gestion, UTP, docentes y PIE para brindar apoyo y coordinacion.

2.2 Registrar acuerdos en actas de reuniones.
2.3 Revisar y apoyar la planificacion mensual segun formatos definidos.

2.4 Coordinar y respaldar a los/los docentes en aspectos curriculares y de implementacion
en clases para garantizar coherencia.

a. Objetivos
b. Actividades
C. Recursos
d. Evaluacion.
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2.5 Asegurar el desarrollo de aprendizajes clave siguiendo las asignaturas definidas en
las bases curriculares y el perfil de los/as estudiante.

Ministerio de Educacién

2.6 Priorizar habilidades de lectura, escritura y comunicacion para el desarrollo integral.
2.7 Fomentar altas expectativas en la progresion de aprendizajes.

2.8 Diversificar la ensefianza para atender necesidades individuales, intereses y motivacion
de los/as estudiantes.

a. Ampliar y mejorar el acceso y la representacion de la informacion.
b. Fomentar la participacion equitativa.

c. Brindar atencion acorde a la progresiéon de aprendizajes.

2.9 Comunicacion con Estudiantes y Apoderados:

a. Informar metas, criterios de evaluacion, logros y resultados de aprendizaje.
b. Programar citaciones y entrega de informes.

2.10 Seguimiento y Apoyo:

a. Monitorear planes de recuperacién para estudiantes con dificultades.
b. Supervisar planes de refuerzo educativo.

3- Practicas de Observacion:

3.1Consensuar y coordinar observaciones de clases.
3.2 Proporcionar retroalimentacién y registrar observaciones.
3.3Revisar libros de clases para monitorear cobertura y coherencia.

4- Evaluacion:

4.1 Diversificar técnicas e instrumentos de evaluacion.

4.2 Revisar y sugerir mejoras en instrumentos de evaluacion.

4.3 Adaptar evaluaciones para estudiantes con necesidades educativas especiales.
4.4 Establecer criterios de calificacion y ponderaciones.

4.5 Apoyar en aplicaciones y monitoreo de evaluaciones externas.

5- Coordinacioén y Planificacion:

5.1 Participar en reuniones para coordinar, planificar estrategias y evaluar procesos con
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el equipo de gestion, UTP, docentes y PIE para ofrecer apoyo.

5.2 Registrar los acuerdos establecidos en las actas de las reuniones.

5.3 Revisar y brindar asistencia en la elaboracion mensual de la planificacion, siguiendo
los formatos establecidos.

5.4 Coordinar y respaldar a los docentes en temas curriculares, planificacion e
implementacion en las clases, asegurando su coherencia.

Ministerio de Educacién

6- Ensefianzay Aprendizaje:

6.1 Velar por el desarrollo de los aprendizajes claves y la cobertura curricular de acuerdo
al contexto y nivel, asi como las metas institucionales y el perfil del/la estudiante
deseado/a.

6.2 Enfatizar el desarrollo de habilidades de lectura, escritura y comunicacion.

6.3 Tomar en consideracion el avance en el aprendizaje de los/as alumnos/as
estimulando las expectativas.

6.4 Diversificar la ensefianza para atender las necesidades particulares de los/as
estudiantes y promover su participacion equitativa.

6.5 Informar a los/as estudiantes y apoderados/as sobre metas, criterios de evaluacion,
resultados de aprendizaje y citas, entre otros.

6.6 Monitorear e implementar planes de recuperacion de aprendizajes y refuerzos
educativos segun sea necesario.

6.7 Velar por la ejecucién de los programas de apoyo educativo en los niveles
adecuados.

6.8 Apoyar en proceso de evaluacion en los diferentes niveles.

b. Consensuar y coordinar con los/as docentes practicas de observacion de clases.

c. Brindar retroalimentacion a las observaciones de clases.

d. Revisar libros de clases para monitorear la cobertura y coherencia con la
planificacion.

e. Apoyar el proceso de evaluacién, promoviendo la diversificacion de técnicas e
instrumentos, y considerando adecuaciones para los/as estudiantes con
necesidades educativas especiales.

f. Acordar y decidir los criterios para fijar ponderaciones.

g. Participar en la aplicacién y monitoreo de evaluaciones externas.

6.9 Promover el uso de estrategias activo-participativas que interesen a los/as
alumnos/as, relacionados con los proyectos JEC

6.10 Velar por uso de textos escolares como herramientas educativas.

6.11 Dejar registros los resultados de las observaciones en las diferentes areas
relacionadas con los/as docentes.

6.12 Registrar resultados del monitoreo y entregar reportes a UTP sobre la
implementacion y evaluacion de acciones.

6.13 Colaborar en otras funciones consensuadas con el equipo de gestion para mejorar
el proceso educativo.
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Mantener registro actualizado de evidencias de acciones comprometidas en el
PME.

Asistir a reuniones del Area de educacion convocadas por entidades educativas
pertinentes (SLEP, ministerio, agencia, superintendencia, DEPROV u otras).
Contribuir a crear y mantener un clima de armonia, fraternidad, solidaridad y
respeto en la comunidad escolar.

Asistir a eventos y ceremonias representando a la escuela.

Mantener una presentacion personal adecuada.

Respetar y cumplir el horario laboral establecido por contrato, dando aviso
oportuno en caso de alguna alteracion.

XVI- ROL Y FUNCIONES DE LAS Y LOS ASISTENTES DE AULA.

1- Roly funciones:

1.1 Organizar un ambiente que estimule el aprendizaje

1.2 Crear un clima de trabajo que motive a los/as estudiantes

1.3 Ayudar al/la docente a adaptar las estrategias de ensefanza.
1.4 Ayudar al/la docente a evaluar los aprendizajes.

1.5 Elaborar material didactico.

1.6 Gestionar los recursos pedagdgicos.

1.7 Facilitar la transicion entre los niveles educativos

1.8 Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar

1.9 Ayudar a los/las estudiantes a lograr los aprendizajes esperados
1.10 Ayudar y monitorear a las y los estudiantes durante el horario de colaciones.
1.11 Animar actividades dependiendo del nivel que asiste.

2- Losl/las asistentes de Aula deben tener competencias conductuales como:

2.1 Capacidad para motivar a los/las estudiantes

2.2 Capacidad para generar relaciones de trabajo colaborativas

2.3 Capacidad para adaptarse al cambio

2.4 Mantener relaciones interpersonales favorables con la Comunidad Educativa.
2.5 Iniciativa, innovacion y proactividad.

XVIl- ROL Y FUNCIONES DE LAS Y LOS INSPECTORES DE PATIO

1- Garantizar la seguridad y el orden en el patio y en las areas abiertas de la institucion.
2- Supervisar el uso de las instalaciones.

3- Apoyar la labor docente.

4- Velar por la convivencia escolar y la disciplina

5- Realizar turnos especiales si la situacion lo amerita
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6- Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de elementos asignados.
(llaves, cuadernos, actas, libros etc.)
7- Solicitar oportunamente los materiales de aseo que se necesiten.
8- Supervisar a las y los alumnos en el horario de recreo.
9- Observar e informar todo accidente o caida de los/las alumnos/as fuera de la sala de
clases.
10- No permitir a los alumnos/as que permanezcan en los pasillos y sala de clases de
segundo piso. Durante los recreos.

Ministerio de Educacién

XVIII- FUNCIONES ASISTENTE DE PORTERIA

1- Depende de la Direccion.

2- Su funciodn principal es velar por las entradas y salidas de todos los/las miembros de la
Comunidad Escolar.

3- Debera pedir identificacion a funcionarios/as o personas extrafios/as al colegio e informar
a Inspectoria, antes de su ingreso.

4- Debe remitir recados y documentacion que sea recibida en porteria.

5- Debe hacer pasar a los apoderados/as tomando nota en libro de registro, cuando estos
sean citados por algun funcionario/a del Establecimiento.

6- Debe brindar una buena acogida a las visitas.

7-Mantener la entrada y los lugares que se le hayan asignado limpios y cuidados.

8- No permitir a los alumnos/as que permanezcan en los pasillos de entrada o en la calle.

9- Observar e informar todo accidente o caida de los/as alumnos/as en la entrada.

10-Aceptar los turnos y cumplir fielmente con estos compromisos.

XIX- FUNCIONES DE LOS /AS ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

A-De la secretaria/o de direccién.

1- Colaborador/a directa del director/a.
2- Tiene entre otras funciones las siguientes:

2.1 Ayudar, asistir y colaborar en toda la gestion de Direccion del establecimiento.

2.2 Proporcionar documentos e informacion en conformidad con las instrucciones
emanadas de la Direccion.

2.3 Mantener al dia los registros establecidos y facilitar las comunicaciones internas
y externas del establecimiento.

2.4 Supervisar los Libros de Control de entrada y salida.
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2.5 Mantener la confidencialidad de la informacién a la cual se tiene acceso.

Ministerio de Educacién

2.6 Desarrollar su trabajo en estrecha y leal colaboracién con la Direccion y toda la
comunidad educativa, manteniendo la reserva debida y necesaria sobre el contenido
de asuntos de indole privada.

2.7 Responder todos los oficios y correspondencias desde el Colegio y los diferentes
organismos educativos y autoridades.

2.8 Recibir correspondencia y distribuirla oportunamente.

2.9 Debera presentarse en horarios diferidos segun la necesidad del colegio y sus
tareas respectivas en ocasiones particulares.

B- Secretaria/o de U.T.P
1- Sus funciones seran determinadas por el Jefe/a de la Unidad Técnica Pedagdgica.
2- Tiene entre otras funciones:

2.1 Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte
necesario para el funcionamiento del establecimiento.

2.2 Planificacion de material, documentacion y actividades.

2.3Realizar las funciones que les encomiende su superior/a jerarquico/a.

XX- FUNCIONES DE LOS/AS ASISTENTES-AUXILIARES DE SERVICIOS.

El personal auxiliar de servicios menores es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y la
mantencion de muebles, enseres e instalaciones del local escolar y ademas funciones
subalternas de indole similar:

Son deberes

No discriminar y respetar a los/as: alumnos, docentes, funcionarios, directivos, por su

religion, etnia, su orientacion politica, situacion econémica u orientacion sexual.

1. Mantener el aseo de todas las dependencias del Establecimiento, de acuerdo al
horario establecido.

2. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

3. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se
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encomiendan.

Desempefar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de utiles de aseo, herramientas y
maquinas quese hubiesen asignado.

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
Establecimiento.

Cumplir a cabalidad con las Ordenes emanadas de las autoridades del
establecimiento y que se dice relacion con sus funciones.
Asistir a reuniones y/ o consejos que se les requiera.

XXI-  FUNCIONES ENCARGADO/A DE BIBLIOTECA.

Es el/la funcionaria/o responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca Escolar
CRA. Sus funciones son las siguientes:

1- Apoyar el quehacer pedagdégico del y la docente facilitando los medios audiovisuales y
materiales técnicos que requiera.

2- No discriminar y respetar a los y las: alumnos, docentes, funcionarios, directivos por su
religion, etnia, situaciéon econdémica, orientacion politica o sexual.

3- Informar a los y las docentes de todo el material de apoyo a su cargo.

4- Emitir informes al estamento correspondiente de los deterioros de los espacios pedagdgicos
y pérdidas de materiales.

5- Informar mensualmente al Jefe/a de Unidad Técnica Pedagodgica el uso del material
solicitado por los/as profesores(as).

6- Coordinar con el encargado(a) de biblioteca el éptimo uso de material que se encuentre en
esa dependencia, como también las actividades de extension cultural que se programen en
el transcurso del afo.

7- Solicitar oportunamente los medios audiovisuales que estan en resguardo en direccion.

8- Confeccionar un calendario de atencion para que todos los y las docentes puedan usar el

C.RA.

9- Llevar un registro del uso del espacio y sus insumaos.

10- Mantener un registro del material entregado y su devolucion.
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11- Llevar al dia registro de los/as estudiantes atendidos. Curso y nombre del/la docente que
los envia

Ministerio de Educacién

12- Llevar al dia registro de préstamo de material, al profesorado y estudiantado.
13- Velar por el mantenimiento del orden y aseo de la Biblioteca.
14- Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

15- Velar por que las/os estudiantes enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado
por el profesorado.

16- Llevar inventario al dia de la biblioteca.
17- Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

18- Asistir a consejos o reuniones que le sean convocadas.

XXIl-  FUNCIONES ENCARGADO/A DE INFORMATICA

Es la o el responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la Sala de
Computacion. Seran algunas de sus funciones:

1- Coordinar y asesorar a los/as profesores(as) de asignatura en el correcto uso de los equipos
computacionales, estando presente en el transcurso de la clase.

2- Coordinar sus actividades con el coordinador regional del proyecto.
3- Mantener informacion actualizada de los proyectos colaborativos vigentes.

4- Calendarizar la utilizacion del laboratorio computacional por parte de los cursos del
establecimiento.

5- Informar al jefe(a) de Unidad Técnico Pedagdgico del estado de los equipos computacionales
y de uso por parte de los profesores(as)

6- Propiciar el perfeccionamiento del profesorado y del alumnado.

7- Realizar mantencion periodica de los equipos computacionales (impresoras, revision de
cables, camaras de seguridad, alarmas, etc.)

8- Velar por el mantenimiento del orden de la sala y la organizacién de los implementos al
término de la clase.
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9- Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

Ministerio de Educacién

XXIl- FUNCIONES ENCARGADO/A P.A.E.

1- Mantener y controlar todas las actividades que se realizan en el sector del comedor.

2- Controlar en forma efectiva el funcionamiento del comedor en los horarios a los que asisten
las y los estudiantes.

3- Mantener el control disciplinario en el interior del recinto.

4- Controlar horarios de entrega de alimentacion en todos los niveles (Desayunos y
Almuerzos).

7. DEL RESPETO A LAS NORMAS DE ESTE REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, manifiesta como principios
reguladores de esta normativa a los Derechos Humanos y los Derechos Internacionales de la
Infancia, suscritos por nuestro pais en convenciones y acuerdos internacionales.

La normativa de Convivencia Escolar, del presente Reglamento, protege las garantias
consagradas en la Constitucion de la Republica de Chile, garantizando:

a. Derecho de Igualdad ante la Ley y de la no discriminacién arbitraria entre los y las
estudiantes de nuestra comunidad educativa. El resguardo de la identidad de género de
nifas, nifios y adolescentes en el &mbito educativo.

El respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de las personas y su familia.

La libertad de conciencia.

El derecho a la proteccién de la Salud.

El derecho de libre asociacion.

La proteccion de la dignidad de las personas.

La libertad de culto.

El derecho a la educacion, con el objeto de dar el pleno desarrollo de la persona en sus
distintas etapas de vida.

SQ 0 Qa0 T

Todos los alumnos y alumnas tienen derecho a desarrollar sus aprendizajes en un entorno de
buen trato, realizar sus actividades pedagdgicas y de esparcimiento en espacios fisicos
propicios, contar con profesores/as idoneosy, en general, tener las condiciones adecuadas para
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alcanzar su maximo potencial. Todos los/as adultos/as integrantes de la comunidad escolar,
asumiran, por lo tanto, el papel de garantes de este derecho.

Ministerio de Educacién

Se entiende por discriminacion arbitraria, a toda distincion, exclusién o restriccién que carezca
de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacibn o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el
idioma, la ideologia u opiniéon politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

Sin embargo, las categorias anteriores no podran invocarse, en ningln caso, para justificar,
validar o exculpar situaciones o conductas contrarias al presente Reglamento de Convivencia
Escolar y la legislacion nacional vigente.

El Establecimiento Educacional actuara de conformidad a lo establecido en la normativa
educacional vigente, y a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, especialmente en lo que dice relacion con las medidas

disciplinarias que pudiera aplicar y los procedimientos establecidos para ello.

La buena convivencia escolar es un derecho y a su vez un deber de todos los miembros de la
comunidad, su fundamento principal es la dignidad de todos los integrantes y el respeto mutuo.
La buena convivencia escolar debe ser protegida, resguardada y promovida por todos los
integrantes de la comunidad escolar.

La convivencia escolar se construye cotidianamente a partir de la experiencia y el
contacto con otras personas; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad
de las personas debe entenderse, valorar y aceptar las diferencias y los puntos de vista de los
demas, por lo que cada uno de los/as actores de la comunidad escolar, reconoce al resto como
sujetos de derecho, y con responsabilidades que asumir en favor del bien comun.

La convivencia escolar tiene en su base al/la estudiante como sujeto de derechos y a la Escuela
“Angelina Salas Olivares” como garante de los derechos de los y las estudiantes pertenecientes
a esta comunidad escolar.

7.1De las estrategias para la autodisciplinay sana convivencia escolar
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>

Frente a una conducta inadecuada de los alumnos o alumnas se procedera a aplicar las

sanciones que establece este Reglamento.

©

Frente a reiteraciones se sancionara de acuerdo a la falta cometida.

Q

En situaciones disciplinarias graves y gravisimas la Direccion podra suspender de clases

al alumno(a).

%

El/la apoderado/a debera presentarse a tomar conocimiento de lo ocurrido.

7.2 Del reconocimiento al cumplimiento de las normas del establecimiento

El establecimiento considera estimulos para aquellos/as alumnos/as que tienen un
desempefio destacado, tanto en su formacion personal como en el cumplimiento de las

normas de convivencia con todos los integrantes de la comunidad educativa:

7.2.1- Destacar los tres primeros lugares de acuerdo al rendimiento, registrandolo en el
informe de evaluacién, en la hoja de vida, en el avisador de la sala
(responsabilidad del profesor/a jefe), en el cuadro de honor de la Escuela y en
acto interno al inicio del Segundo Semestre.

7.2.2- Los alumnos y alumnas que participen y colaboren en eventos, seran destacados
en el acto matinal y se dejara registro de su participacion en su hoja de vida.

7.2.3- Al término de cada semestre, seran destacados los alumnos y alumnas que
tengan 100% de asistencia en: su hoja de vida, el avisador de la sala, cuadro de
honor y ceremonia especial.

7.2.4 Las actitudes positivas del alumno o alumna, seran registradas en su hoja de
vida.

7.2.5- En la ceremonia de aniversario del establecimiento, se destacara a quienes se
hayan distinguido a nivel comunal, provincial, regional y nacional en las diversas
disciplinas y a los y las Docentes que hayan cumplido afios de servicio.

7.2.6- En el acto de Semana del Nifio, se distinguira al mejor compafiero o compafiera,
gue sera elegido por sus pares.
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7.2.7- En la Ceremonia de Licenciatura de los Octavos afios, se distinguira: Las tres
primeras licencias por Rendimiento, mejor asistencia y puntualidad, esfuerzo y
perseverancia, colaboradores y participativos.

Ministerio de Educacién

7.3.1 Sanciones y procedimiento conducentes a determinar la sancién aplicable en caso
de incumplimiento de las normas

De las infracciones a las normas y sus sanciones

Graduacion de faltas
A - Falta leve
B - Falta grave
C - Falta gravisima

A.1- Constituiran una falta LEVE, aquellos incumplimientos de normas que
produzcan alteraciones en el clima escolar de aprendizaje, pero que no implican
un dafo fisico ni psicoldgico de algun integrante de la comunidad escolar. Ademas
de la reiteracion de los meros incumplimientos sefialados en la letra anterior,
constituye falta leve:

A.l.a- Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar o al inicio de cada clase.

A.l1.b- Ingerir alimentos o bebidas durante la realizacion de la clase o en espacios no
adecuados como: biblioteca, laboratorio, sala de Computacion, etc.

A.l.c- Presentarse durante la jornada de clases: niflas maquilladas o nifios con
accesorios que no corresponden al uniforme del establecimiento, como jockeys,
piercing, etc.

A.l1.d- Botar basura o desechos en lugares no habilitados para tal efecto.

A.1.e- No cumplir con tareas o trabajos fijados con antelacion con el profesor/a.

A.1.f- Conversar o interrumpir la realizacion de la clase y/o realizar una actividad que no
corresponda a la asignatura.

A.l.g- Retirarse de la sala de clases sin autorizacion.

A.1.h- Negarse a responder a una evaluacion ya sea en forma practica o teorica.

A.l.i- Presentar los trabajos fijados fuera de plazo.

A.l.j- Portar celulares, Tablet o cualquier medio tecnoldgico no autorizado por el
establecimiento.

A.1.k- Cualquier otro incumplimiento a las normas de convivencia que altere el clima de
aprendizaje, siempre que no implique dafio fisico o psicolégico de algun integrante
de la comunidad educativa.
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A.l1.I- Ser sorprendido en el momento que rinde una evaluacion, copiando de algun
compafero/a o con notas de ayuda memoria.

A.1.Il- Presentar como propios trabajos copiados o materiales de otros/as estudiantes.

A.l.m-Hacer mal uso de los beneficios entregados en el establecimiento, como:
alimentacion, utiles escolares, etc.

Ministerio de Educacién

A.2- Las medidas remediales y/o sancién que les corresponde es (implementadas por el
Inspectoria, convivencia escolar y/o equipo de mediacion y Equipo directivo. Cada caso
debe ser derivado previo registro en Inspectoria 'y su derivacién a Convivencia Escolar
con tres faltas leves, las cuales deben estar registradas en el libro de clases, hoja
personal del/la estudiante:

A.2.a- Entrevista con el apoderado/a.

A.2.b- Establecimiento de compromiso escrito, dependiendo de la incidencia y de la

situacion.
A.2.c- Utilizacién constante del refuerzo positivo.
A.2.d- Registro de observacion en hoja de vida.

A.2.e- Dialogo personal con el alumno/a.

B.1- Constituira una falta GRAVE: Son aquellos comportamientos que atentan contra la
integridad fisica o psicologica de algun/a integrante de este establecimiento, asi como
también aquellos comportamientos que producen dafio en el recinto educacional.
Ademas de la reiteracion de faltas leves, se encuentran dentro de las faltas graves (a
modo ejemplar):
B.1.a- Interrupcion de las clases o actividades escolares mediante juegos, gritos o
ruidos extranos.
B.1.b- Mal uso de los bienes materiales del colegio.
B.1.c- Revisar mochilas y/o carteras de alumnos/as y profesores/as u otro funcionario/a
de la Unidad Educativa.
B.1.d-Faltar a sesiones citadas por profesionales PIE, dupla psicosocial o refuerzos

citados por las/os docentes sin justificacion.
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B.1.e-Conductas inadecuadas (pasearse por la sala sin autorizacion, interrumpir la
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clase, ensuciar, tirar desperdicios fuera de los basureros, molestar a sus
compafieros/as).

B.1.f-No devolver oportunamente los materiales e implementos facilitados (libros de la

biblioteca, material de laboratorio, material deportivo o extraescolar, etc.).

B.1.g-Negarse al trabajo escolar en clases.

B.1.h-Presenciar y no informar sobre hechos de maltrato psicoldgico, virtual y/o fisico

entre sus pares.

B.1.i-Utilizar la sala para comer, dormir, jugar, maquillarse o como zona de recreo.

B.1.j-Grabar y/o fotografiar sin su autorizacion a cualquier funcionario/a del colegio.

B.1.k-Conductas inadecuadas en todas las dependencias del establecimiento, como

usar vocabulario soez, molestar a sus compafieros/as con sobrenombres u otras
verbalizaciones, molestar con empujones, golpes entre otras (sala de clases,
talleres y laboratorios, biblioteca, oficinas, galerias y patios).

B.1.I-No presentar tarea ni materiales de trabajo no presentando justificacion.
B.13.-Traer objetos que no corresponden a materiales escolares (mp3, mp4,
audifonos, celulares, iPod, Tablet, etc.)

B.1.Il- Atrasos reiterados o injustificados.

B.1.m--Presentar con deficiente aseo personal.

B.1.n- Destruir bienes materiales del establecimiento o de algun integrante de la Unidad
Educativa.

B.1.f- Apropiacion indebida de objetos pertenecientes a otras personas.

B.1.0- Ausentarse de la clase o abandonar el colegio sin autorizacion.

B.1.p- Demostrar conductas afectivas exageradas, mediante contacto fisico intimo,

dentro del establecimiento.

B.1.g- Utilizar teléfonos celulares o dispositivos electronicos dentro de la hora de clases
y recreos con la intencién de dafiar a un compafiero/a y/o funcionarios/as de la
escuela (fotos inapropiadas, grabaciones, amenazas, u otros).

B.1.r- Exponerse o0 exponer a sus compafieros/as o algun miembro de la Comunidad
Educativa a riesgos fisicos.
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B.2- Las remediales y/o sancién que les corresponde es (implementadas por el

Inspectoria, convivencia escolar y/o equipo de mediacién y directivo.

B.2.a- Entrevista con el apoderado/a.

B.2.b- Establecimiento de compromiso escrito, dependiendo de la incidencia y de la
situacion.

B.2.c- Registro de observacion en la hoja de vida.

B.2.d- Utilizacién constante de refuerzo positivo.

B.2.e- Amonestacion verbal: La aplica la Inspectora General del Establecimiento.

B.2.f- Dialogo personal con el alumno/a.

B.2.g- Establecimiento de medidas reparatorias si es pertinente.

B.2.h- Trabajo de reparacion de la falta y/o suspensién si amerita la falta. El trabajo de
reparacién, en ninguno de los casos la medida significard denostar al/la
estudiante y el apoderado/a debera consentir la medida aplicada firmando por
escrito su consentimiento.

B.2.i- Derivacion del estudiante al equipo de mediacion.

B.2.j- De ser necesario y analizado por el equipo de mediacion, intervencion de la dupla
psicosocial del establecimiento.

B.2.k- Apoyo pedagdgico en el caso que el estudiante presente problemas de NEE o

lo solicite.
C- RESPECTO DE LAS SANCIONES

C.1- UNA FALTA GRAVE, CITACION AL APODERADO Y SUSPENSION POR 3 DIAS.
C.2- DOS FALTAS GRAVES, CITACION AL APODERADO Y SUSPENSION POR 5 DIAS.

D. Constituyen Faltas GRAVISIMAS: consisten en el incumplimiento de normas de
convivencia que producen dafio o ponen en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de

otros miembros de la comunidad escolar.
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Seran consideradas especialmente falta gravisima (a modo ejemplar):

D.1.- Aquellas que, siendo graves, por su incidencia pasan a esta categoria.

D.2.- Mostrar agresividad manifiesta y ofensiva ante cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

D.3.- Atentar contra la integridad fisica y/o psicologica de un miembro de la Comunidad escolar.
De igual modo ser& una falta extrema si la ocurrencia del dafio ocurre en la escuela o fuera
del establecimiento. Lo anterior ante la posibilidad de amenazas que pudieran resultar
ciertas.

D.4.- Atentar gravemente contra la integridad fisica Y/o Psicologica de terceros en la Escuela.

D.5.- Discriminar gravemente a otros/as provocandoles un desmedro en su integridad.

D.6.- Incurrir en actos sexuales abusivos contra otros/as.

D.7.- Participar en situaciones de violencia dentro y fuera del establecimiento, que vaya en
desmedro de su integridad y de otros/as.

D.9.- Portar elementos que puedan provocar dafios a terceros, armas blancas y articulos corto-
punzantes, armas de fuego, entre otros/as.

D.10.- Agredir verbalmente y fisicamente a cualquier funcionario/a de la Unidad Educativa.

D.11.- Robar o hurtar pruebas, evaluaciones y /u otros elementos materiales del establecimiento
(computadores, micréfonos, pendrive, extintores, libros, otros).

D.12.- Adulterar timbres, comunicaciones y/o firmas de los/as: apoderados, docentes, directivos.

D.13.- Adulterar notas, robo de libros de clase o agenda del profesor/a. Y sean participando
directa o indirectamente.

D.14.- Intervenir el libro de clases.

D.15.- Falsificar documentos oficiales de la escuela o externos.

D.16.- Participar y/o incentivar destrozos de materiales o deterioro del mobiliario e infraestructura
del establecimiento.

D.17.- Participar en actividades que atenten contra el normal desarrollo del proceso educativo y

funcionamiento del establecimiento.
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D.18.- Distribuir, utilizar, traficar, inducir, introducir, consumir y difundir de pornografia, alcohol,
farmacos, drogas al interior del establecimiento y/o alrededores. Asi mismo en salidas a
terrenos, giras de estudio o cualquier instancia que se vea comprometido el prestigio del
colegio o seguridad de los/as estudiantes.

D.19.- Portar cualquier tipo de arma en el establecimiento.

D.20.- La participacion directa o indirecta de alumnos/as en la difusién, promocion de articulos,
imagenes atentatorias contra la dignidad y honorabilidad de cualquier miembro de la
comunidad educativa, incluidas las de violacion de la intimidad, como captacion de videos,
grabaciones, fotografias y su difusion en medios de comunicacion masiva (redes sociales,
diarios, revistas, radios, canales de television, etc.

D.21.- Empleo de lenguaje grosero, gestual o intimidatorio hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

D.22.- Acoso psicoldgico, virtual y/o fisico a cualquier miembro de la comunidad escolar.

D.23.- Manifestar conductas de connotacion sexual como: tocaciones, acoso, movimientos
eroticos, etc. ya sea de caracter sexual.

D.24.- Conductas de acoso escolar o Bullying.

D.25.-Otras que la Direccién, Inspectoria General, Equipo de Convivencia considere extremas
atendiendo a que significan un quiebre de la armonia y convivencia escolar.

D.26.- Infringir normas legales del Estado de Chile.

E- A partir del afio escolar 2019 se incorpora lo establecido en

laley 21.128 “Aula Segura”:
Este tipo de faltas son responsabilidad de los estudiantes, estaran a cargo Direccion, de
Inspectoria General, encargado de convivencia escolar, equipo de convivencia escolar,
profesores y directivos, quienes sancionaran y aplicardn remediales, como sigue: (pudiendo

obviarse la secuencia de estos).

E.1- Citacion a apoderado/a, establecimiento de compromiso escrito, suspension de 5

dias si la falta lo amerita.
E.2- De ser necesario trabajo de reparacion al interior del establecimiento orientado por
Inspectoria y Equipo de Convivencia. El trabajo de reparacion, en ninguno de los
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casos la medida significara denostar al/la estudiante y el/la apoderado/a debera

consentir la medida aplicada firmando por escrito su consentimiento.

E.3- Derivacion del estudiante al equipo de mediacion.

E.4- Intervencidn de la dupla psicosocial del establecimiento e interposicién de recurso

de proteccion en tribunal a favor del/la estudiante de modo que sea intervenido por

instituciones externas que permitan control sicosocial.

E.5- Apoyo pedagadgico en el caso que el/la estudiante presente problemas de NEE o lo

solicite.

De insistir en conductas extremas citacion a apoderado/a, establecimiento de
compromiso escrito con formalizacion de la siguiente informacion, suspension de 5
dias y sugerencias de plan especial sera entregado y por ende aceptado por el
apoderado/a entendiendo que se han establecido todas las estrategias para que su
pupilo supere su conducta, pero que no han resultado. EIl plan persigue que el
estudiante se eduque, termine su proceso, sin que le permita repetir conductas que
rompan la armonia de la escuela y que perjudiquen su proceso y el del resto de sus
companeros/as, en el entendido que los otros estudiantes tienen derecho a recibir
educacion en un ambiente libre de violencia o de intervenciones que no propician

el desarrollo del proceso.

E.7- De no ajustarse a este plan y el/la estudiante se niegue demostrando conductas que

E.8-

no aporten a la viabilidad de este, se citara al/el apoderado/a para sugerir plan de
refuerzo con evaluacion contra jornada para que el estudiante concrete su proceso
escolar (asistiendo solo en los dias y horarios especificados en el calendario en
jornada contraria).

Si un/una estudiante procede con una conducta que atente gravemente con
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, el establecimiento se
reservara el derecho de formalizar una denuncia y/o medida de proteccién en

fiscalia o tribunales.
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8- MEDIDAS FORMATIVAS

Como medida formativa se entiende como accion institucional para abordar alguna falta con el
objetivo de reparar el dafio y lograr un aprendizaje frente a la situacion ocurrida. En el
establecimiento existen 5 tipos de medidas formativas:

A) Dialogo Formativo: En una conversacion entre los y las: docentes, directivos,
Inspectora o Equipo de Convivencia Escolar, los y las estudiantes que han cometido alguna
falta, para desarrollar una reflexion sobre la falta cometida y sus consecuencias, ademas de
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta.

B) Accién de Reparacion: Se refiere a gestos y acciones que el agresor puede tener con
la persona agredida, las cuales no pueden ser consideradas denigrantes. Ejemplo:

- Pedir disculpas

- Reponer articulos dafiados o perdidos

C) Trabajo Académico: Acciones de investigacion y reflexibn sobre algun tema,
directamente referido a la falta cometida, estos trabajos deben tener un plazo especificado y no
deben tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Estos trabajos pueden ser, por
ejemplo:

- Confeccidn de algun afiche o diarios murales sobre algin tema relacionado.

- Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.

- Trabajo de investigacion o expresion artistica.

D) Servicio Comunitario: Servicios que beneficien a una parte o la totalidad de la
comunidad escolar, por ejemplo:

- Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento

9- PROCEDIMIENTOS EN CASO DE:

A) RESOLUCION DE CONFLICTOS
Cuando se produzcan situaciones que signifiqguen conflictos interpersonales que no estan
considerados anteriormente y que tengan como consecuencia la alteracion de la sana

convivencia entre los y las miembros de la comunidad Escolar, se procedera a buscar
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estrategias (Equipo de Convivencia Escolar) que permitan resolver armoénicamente las
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situaciones de esta naturaleza.

Distinciones entre los y las involucrados en un conflicto:

El conflicto forma parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la dimensién social del
ser humano. Tal como se sefialg, existe una relacién asimétrica entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el/la
adulto/a en el momento de afrontar y resolver un conflicto. Esto hace necesario diferenciar las
respuestas: no genera las mismas consecuencias un conflicto entre los y las estudiantes, que
entre un o una estudiante y un o una docente. En esta Ultima, existe una relacion asimétrica del
poder, por lo tanto, las partes involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.
Condicion para la resolucién pacifica de un conflicto.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto se requiere de
voluntad de ambas partes y de una condicion basica de simetria; es decir, de igualdad de
condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los y las
involucrados(as). Es importante dejar establecido que esto no es posible en situaciones de
violencia donde una de las partes es la agredida y, la otra, es el agresor. En estos casos, las
consideraciones anteriores no existen, debido al ejercicio ilegitimo del poder por una de las
partes (el agresor). En las situaciones de conflicto entre pares (entre nifios, entre nifias, entre
jovenes, entre adultos/as) el uso de técnicas de resolucién pacifica del conflicto es, en general
exitosas, pero, el requisito fundamental sigue siendo la intencién y voluntad de los y las
implicados(as) de tratar de resolver el conflicto.

El equipo de Convivencia Escolar corresponde a una estructura de trabajo organizado al interior
del Establecimiento centrandose su propdsito en la mediacién escolar como estrategia para la
resolucion pacifica de conflictos, la que tendra en todo momento, caracter pedagdgico,

formativo y social-participativo.

B) CONCEPTO CLAVE PARA LA RESOLUCION PACIFICA EN EL AMBITO ESCOLAR

Estrategias de resolucion pacifica de conflictos.
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La cartilla de Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar,
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propone tres estrategias:

- Negociacion: Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias; la solucién se explicita en un compromiso oral y por escrito. Los
involucrados(as) se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos
y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia
puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un/a
docente y un/a estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por

una de las partes.

- Arbitraje: Este procedimiento sera guiado por la persona encargada(o) de Convivencia
Escolar que proporcione garantias de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con
atribuciones en la institucién escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva
de las posiciones e intereses de los/as involucrados/as, modera una solucion justa y formativa
para ambas partes. La funcion de esta persona encargada/o es buscar una solucion formativa
para todos los involucrados sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la

experiencia vivenciada en el conflicto.

- Mediacién: Inspectoria General y personal encargado(a) de Convivencia Escolar, ayuda
a los/las involucrados(as) a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados(as)aprendan
de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es importante tener
presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso, sino que esta

orientada a sancionar conductas de caracter leve.

C- SINTESIS DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
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El Equipo de Convivencia Escolar estara integrado por:

- Inspector General

- Encargado De Convivencia
- Dupla Psicosocial

- Docente de asignatura

- Representante de los/as docentes por ciclo

70



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

P siee \TACAMA

Copiapé | Caldera | Tierra Amarilla

Ministerio de Educacién
inisteri ucaci Chafiaral | Diego de Almagro

- Dos Monitores/as Mediador/a, Alumno/a
Serd responsabilidad del Establecimiento formar monitores mediadores (alumnos y alumnas)

para integrar el equipo, considerando la cantidad de cursos representativos.
D) CON RESPECTO A PROBLEMAS DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

Si un alumno o alumna presenta problemas de enfermedades contagiosas tales como: COVID
-19, escabiosis (sarna), pestes estacionales, influenza H1N1, etc., esta situacion sera informada
a Inspectoria y el/la profesor(a) jefe(a) citara al apoderado(a), para que su pupilo(a) sea
derivado a un centro médico, y tome las medidas pertinentes, para que un facultativo emita un
certificado de alta, para su reincorporacion al establecimiento educacional.

En caso de no solucionar esta situacioén el alumno o la alumna no podré reintegrarse.
E) DE SALIDAS PASEOS PEDAGOGICOS Y GIRAS DE ESTUDIO:

Si se trata de las salidas pedagdgicas, el profesor Jefe/a deberd informar por escrito a la
Direccion del Establecimiento, con 30 dias de antelacion, solicitando la autorizacion por escrito
de su debida tramitacion. En la referida documentacién debera comunicar:

1.-Nombre del/la: docente, asistente de la educacion que acompafa.

2.- Némina de alumnos y alumnas.

3.- Lugar de la salida pedagdgica.

4.-Autorizacion escrita de los apoderados(as), con su nombre, firma y namero telefonico.
5.-Fecha y hora de salida y retorno.

6.-ldentificacidn de los/las adultos(as) que acompafian. (Un/una adulto(a) por 10 estudiantes)

7.-Medio de transporte y documento adjuntos del/la chofer y vehiculo.
F) DE LA SALIDA ACTIVIDAD PEDAGOGICA.

- Si se trata de una actividad pedagdgica en terreno establecida en su planificacién anual el o
la profesor(a) de aula o asignatura debera solicitar en Inspectoria con 24 hrs. de anticipacion el
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documento que especificara la actividad, fecha y hora de salida y retorno, lugar, alumnos(as)
participantes y otros.
-Toda situacion indicada anteriormente, como concurso, competencias, foros, festivales y otros,

debera, contar con la autorizacion de Direccion y se cefira a los requisitos contemplados.

10-___PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE HECHOS QUE AFECTEN LA SANA
CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD DE LOS Y LAS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

10.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS QUE AFECTEN LA SANA
CONVIVENCIA

Frente a situaciones que afecten la sana convivencia escolar, se deben hacer frente las

siguientes acciones:

10.1.1 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad.

10.1.2 De cada reclamo debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro.

10.1.3 Mientras se realizan las indagaciones aclaratorias (entrevistas a alumnos(as), las/los
docentes, asistentes de la educacion y de ser pertinente la revision de camaras de
seguridad del establecimiento, celulares de los/ las estudiantes, Tablet, Notebook, Ipad,
etc.) El establecimiento dispone de 10 dias habiles para responder a la inquietud
planteada.

10.1.4En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado(a) y de todos los
involucrados(as) y el derecho a todas las partes a ser oidas.

10.1.5Si el afectado es un alumno o alumna, se le brindara proteccion, apoyo e informacion

durante todo el proceso.
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10.1.6 Si el afectado fuere un profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento, se le debera
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otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

10.1.7 Se citara al apoderado o apoderada titular o en su defecto al/la apoderado/a suplente,
para informar las situaciones que interfieran la sana convivencia escolar en la que se
involucra directa o indirectamente su pupilo/a, con el fin de aplicar las sanciones que se
estimen conveniente segun la gravedad del caso.

10.1.8 Directora o Inspectora General del establecimiento, denegard si amerita algunas
situaciones graves o gravisimas al Equipo de Convivencia Escolar para liderar la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime conveniente (por ejemplo:
revision de medios tecnoldgicos del estudiante, siempre y cuando éste consienta la
indagacioén, no obstante, en caso que el o la estudiante se niegue, se solicitara el acceso
a través de la autorizacion del apoderado/a informando la problematica en la que se
encuentra involucrado/a el estudiante).

10.1.9 El/laDirector/a o Inspector/a General, resolvera si se cumplen los requisitos para imponer
una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de
los fundamentos que justifiguen la decisiébn adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes (Docentes Jefes/as, Apoderados (as) y alumnos(as)
involucrados/as).

10.1.10Se determinaran también las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
derivaciones a especialistas pertinentes al caso u otras que se estimen convenientes.

10.1.11Frente a las medidas tomadas, los involucrados tendran derecho a una apelacion, la
cual pueden solicitar con fundamentos pertinentes al caso, con un plazo de 24 horas para
acceder a ésta, para lo cual se consta de 10 dias habiles para la nueva resolucion.

10.1.12El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de
similar naturaleza, como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los

conflictos de convivencia escolar.
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10.1.13Se realizara seguimiento (los cuales pueden ser: realizar analisis de casos con los/las
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docentes, entrevistar a los alumnos(as), observacion de conducta, registro de asistencia,
registro de anotaciones, entrevista al apoderado/a, entre otros) en faltas que lo ameriten
segun lo estime el Equipo de Convivencia.

10.1.14El seguimiento lo puede realizar cualquier entidad tales como Inspectora General,

Encargada de Convivencia Escolar, Docentes, Trabajadora Social o Psicéloga.

10.2 PROCEDIMIENTOS A REALIZAR FRENTE A FALTAS

10.2.1 FRENTE A UNA FALTA LEVE
Cuando un/una estudiante incurra en una falta leve se aplicaran las medidas descritas en la
tabla de estratificacion de faltas. Estas se llevaran a cabo por el Profesor(a) jefe(a) o Profesor(a)

de asignatura del/la estudiante.

10.2.2 FRENTE A UNA FALTA GRAVE

Cuando un/a estudiante incurra en una falta grave, el profesor(a) jefe/a o de asignatura sera el
responsable de registrar la amonestacion por escrito en la hoja de vida del/la estudiante, y a su
vez, el profesor(a) jefe(a) se encargarda de citar a entrevista al apoderado(a), solicitando
autorizacion a derivacion de atencion psicolégica, si la situacion lo amerita y trabajo con el
equipo de Convivencia Escolar y el encargado(a) de mediacion. La medida de suspensiéon de
clases serd aplicada cuando corresponda por el/la directora/a o Inspectora General del

establecimiento.

10.2.3 FRENTE A UNA FALTA GRAVISIMA
Ante situaciones que afecten la sana convivencia, implicando conductas que sean equivalentes
a FALTA GRAVISIMA se debera realizar un procedimiento para definir claramente la falta,
establecer responsabilidades y aplicar medidas o sanciones.

Durante el proceso se debera:
A) Contar con registros de lo sucedido.
B) Informar al apoderado(a)
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C) Escuchar a los afectados(as)

D) Asegurar confidencialidad y proteccién de los afectados(as).

E) Aplicar medidas proporcionales a la falta cometida, justas y equitativas.

F) Asegurar al afectado (a) y al sancionado (a) su conformidad frente a la medida adoptada.
G) Garantizar el derecho a apelacion.

H) Dejar registro de las actuaciones y medidas adoptadas.
10.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION

10.3.1.- AMONESTACION VERBAL: Es la forma mas simple de corregir que comete una falta

leve o que presenta un comportamiento inadecuado.

10.3.2.- REGISTRO DE OBSERVACIONES EN HOJA DE VIDA: Es lainstancia de correcciéon
a un o unos/as alumnos/as que incurren en una falta a las normas y reglamento interno del
Establecimiento y que amerita un registro en la hoja de vida del/la estudiante en el Libro de
clases, cuando el docente que la aplica lo considere necesario. Aplicables a faltas

medianamente graves a extremas.

10.3.3.- ENTREVISTAS CON EL APODERADOJA: Instancia generada con el responsable
del/la estudiante para mediar informacion referente a la situacion conductual y/o pedagdgica del
mismo/a. La idea es que en esta instancia se declare la posible dificultad que tiene el/la
estudiante respecto del cumplimiento con situaciones reglamentarias del establecimiento.
Dependera de la incidencia de las faltas y de no mediar mejoras, la total declaracion de
inconvenientes que presenta y con las disposiciones reglamentarias internas situacién que
podria convocar sanciones dispuesta en reglamento interno y de convivencia escolar.

Aplicables a faltas medianamente graves a extremas.

10.3.4.- ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISO ESCRITO CON APODERADO/A: Dicho

compromiso lo firmara el apoderado/a en donde contraera, como responsable del/la estudiante,

compromisos de apoyo con el establecimiento para lograr que el alumno/a mejore su
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comportamiento y/o responsabilidad. ElI compromiso incluird una descripcidén del caso y las
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estrategias que se implementaran para lograr mejoras.

El/la apoderado/a al firmar el compromiso, reconoce la intervencion del establecimiento en
beneficio del/la estudiante. De no cumplir con su parte, se podria suponer que el/la apoderad/a
no se encuentra interesado en que su pupilo/a mejore, por lo que de no corregir su conducta,
de reincidir en categorias graves a gravisimas, el equipo de convivencia escolar podria
determinar mediacion judicial del caso a través de una medida de proteccion hacia el estudiante.

Aplicables a faltas graves a extremas.

10.3.5.- SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al/la estudiante de sus
actividades habituales con su grupo curso, no permitiéndole el acceso al establecimiento por un
plazo que puede ir, dependiendo de la falta, de 1 a 5 dias habiles. Con todo, mientras el/la
estudiante esté suspendido/a, contara con material escolar y apoyo pedagdgico de modo que
la sancién no afecte la continuidad de su proceso educativo. En los casos en que la falta
cometida no implique riesgo o peligro para otro/a integrante de la Comunidad Educativa, se
podr& indicar que el/la alumno/a asista a posibles evaluaciones fijadas, siendo tomadas por el
Jefe Técnico (la misma evaluacion que se aplica al resto de los alumnos/as). Se debe indicar
que, de existir reincidencia en faltas extremas, las suspensiones seran sancionadas con 5 dias
habiles, con trabajo al hogar y que se sometera el caso a analisis por el equipo de convivencia,
equipo de gestidn, consejo de profesores/as y/u otras instancias como consejo escolar para
determinar sanciones relacionadas con Plan Individual, plan de refuerzo y posterior evaluacion

contra jornada, cierre anticipado, caducidad de matricula.

10.4- Aplicables a faltas graves a gravisimas:

10.4.1- PLAN ESPECIAL INDIVIDUAL: Plan curricular, implementado para estudiantes que
no mantienen una conducta en aula que viabilice su proceso educativo. Este plan se

implementara con consentimiento del/la apoderado/a, y sera sugerido al/la apoderado/a

después de establecer anteriores acuerdos y compromisos de mejoramientos suscritos y
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aceptados por éste, entendiendo que se mediaron todas las estrategias para que su pupilo/a se
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insertara al proceso.

El plan se implementara con el fin de dar respuesta educativa al/el estudiante involucrado/a,
garantizando el apoyo de docentes en todas las asignaturas de la ensefianza. Con este plan
no se pretende generar una figura que recaiga en discriminacion, ya que, lo que pretende
asegurar es el proceso de enseflanza, atendiendo al hecho que los/las estudiantes que
invoquen esta medida, no mantienen conductas, al interior del aula, que viabilicen su proceso y
por ende el de sus comparieros/as (en algunos casos podrian ser estudiantes que mantienen
conductas de no querer ingresar al aula. Se especifica que la implementacion del plan, también
se relaciona con los niveles de faltas cometidas por el o los estudiantes y su posible incidencia.
La aplicacion de este plan sera revisada al finalizar el semestre por el equipo de convivencia
escolar, quienes, en el caso de mejoramiento de las actitudes y/o conductas que invocaron de
acuerdo a compromisos establecidos, podran levantar la sancién informando al/la apoderado/a,
al/la estudiante y al consejo de profesores/as. Aplicables a faltas graves a gravisimas.

10.4.2- PLAN DE REFUERZO Y POSTERIOR EVALUACION CONTRA JORNADA
Aplicable a los siguientes estudiantes, después de aplicadas todas la estrategias y medidas que
convocan un posible mejoramiento del proceso educativo, pero que finalmente no se consiguen:
a.- Alumnos/as que se le ha aplicado plan individual y que no manifiestan correcciones en sus
conductas, rehuyen de ingresar al plan, insisten en no querer recibir apoyo pedagdgico,
presentan conductas disruptivas con las/los docentes que aplican el plan y/o otros/as
funcionarios/as.

b.- Alumnos/as que mantienen una conducta de ausentismo, conductas disruptivas, reincidencia
en faltas que recaen en graves y gravisimas.

c.- Alumnos/as cuyos apoderados/as hayan sido informados de la no renovacion de matricula
en periodos que pudieran incidir el proceso educativo del/la estudiante (cierre del primer
semestre).

d.- Alumnos/as cuyos apoderados/as hayan sido informados/as de la decision de expulsion.
Este plan se implementara con consentimiento del apoderado/a, y sera sugerido al apoderado/a
después de establecer anteriores acuerdos y compromisos de mejoramientos suscritos y
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aceptados por éste entendiendo que se mediaron todas las estrategias para que su pupilo/a se
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insertara al proceso.

9- ANEXOS PROTOCOLOS

Introduccion

El siguiente manual, tiene como objetivo promover y desarrollar, en todos los integrantes de la
comunidad educativa, los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia
0 agresion, ademas de establecer protocolos de accién en complemento con nuestro
Reglamento Interno.

La escuela Angelina salas de Chafaral tomando en cuenta las disposiciones generales
emanadas del Ministerio de Educacion en relacién a las normativas de convivencia escolar
establece lo siguiente en relacién a los procedimientos y sanciones:

9.1- La Ley General de Educaciéon N° 20.370 (LEGE), fue modificada el 2011 por la Ley 20.536,
referida a la violencia escolar. Establecié como obligacion, para todos los establecimientos
educacionales, incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y protocolos de
actuacion frente a diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar.

9.2- La Politica de Convivencia Escolar establecida por el Ministerio de Educacién (2003),
enfatiza la importancia de construir normativas de convivencia y procedimientos de
resolucién pacifica de conflictos para atender la complejidad y dinamismo de la convivencia
de manera Optima y formativa.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los derechos del nifio y la nifia.

Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenida en la ley n° 20.536

sobre violencia escolar.

Ley N° 20.609 contra la discriminacion

Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad

Ley N°. 21.128 de aula segura

Decreto N° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres

Decreto N° %0 reglamento de centros de alumnos

Decreto N° 565 reglamento de centros general de apoderados

Decreto N° 24 reglamento de consejos escolares

Ley 20.000 que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas
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9.3- Ley de Inclusion promueve el principio de no discriminacion arbitraria e inclusion y el

principio de gratuidad progresiva en los establecimientos subvencionados que reciben
aportes permanentes del Estado.
Reglamento Tipo de Convivencia Escolar de nuestro liceo en base a lo publicado por el
Ministerio de Educacion en su Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 y la
circular 484 del afio 2018 que imparte instrucciones emanadas por la Superintendencia de
Educacion.

9.4- Tiene por finalidad promover y desarrollar en todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana
convivencia escolar. Entre otras cosas, establece:

9.4.a. Todo miembro de la Comunidad escolar deberd comprometerse con los principios y
valores contenidos en el Proyecto Educativo por considerarse la base de la convivencia
armonica.

9.4.b. EIl dialogo, la reflexion, la restitucion del dafio y la resolucién colaborativa de los
conflictos, son parte del proceso formativo.

9.4.c. Las eventuales transgresiones de los principios contenidos en el Reglamento Interno
seran consideradas faltas, pero a la vez seran consideradas como instancias formativas,
gue permitirdn promover la responsabilidad y los valores contenidos en el Proyecto
Educativo.

9.5 DEFINICION DE CONCEPTOS

Para el presente documento las definiciones asociadas son las siguientes: Convivencia
Escolar:

a) Se entendera por buena convivencia escolar, la coexistencia arménica de los/as miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos, que permita
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo
integral de los/as estudiantes, con énfasis en los valores de la tolerancia y el respeto a la
diversidad.

b) Esto implica que todos los miembros de la comunidad educativa son participes de la
convivencia y por tanto tienen deberes y derechos: el deber de promover una sana
convivencia y el derecho a un trato digno y respetuoso.

c) Violencia Escolar: Se entiende por violencia escolar el ejercicio ilegitimo del poder o la
fuerza, sea fisica, psicolégica o de otra naturaleza, entre dos o0 mas actores de la
Comunidad Escolar.
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% PROTOCOLO BULLYING /CIBERBULLYING

Lo que la ley define es “acoso escolar”, que en términos simples es: todo acto de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro/a estudiante,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque
maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un/a solo/a estudiante o por un grupo, y puede ser
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Bullying: El Acoso Escolar es un comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce
una alumna o un alumno, o bien un grupo de alumnas o alumnos sobre otro u otros, en las
escuelas con el propésito de intimidar o controlar, mediante contacto fisico o manipulacion
psicoldgica.

Ciberbullying: Se refiere a utilizar la internet, los teléfonos celulares, los mensajes instantaneos
o el correo electronico para agredir de forma reiterada a un/a compariero/a de escuela o alguna
clase, ya sea de forma directa o con el difundir calumnias o videos que atenten contra la
integridad.

1- Procedimiento

A) Seran atendidas todas las denuncias realizadas.

B) Ser& responsabilidad de quien recibe la denuncia, comunicar a al/la director/a y/o la
Inspector/a General del establecimiento, para hacer formal la denuncia (registrando en ficha
de recepcion de denuncia)

C) Ladirectora/a o Inspector/a General delegardn el caso al Equipo de Convivencia Escolar y

al Equipo Psicosocial.

D) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las
sanciones correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra (No obstante, a lo anterior se debe realizar un
proceso de investigacion).
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E) El equipo de Convivencia escolar debera garantizar proteccion a la victima, acompafiar en

F)

el proceso y darle a conocer que se tomaran las medidas pertinentes una vez recabados

todos los antecedentes para adoptar una solucién proporcional a los hechos.

Todas las partes tienen el derecho a ser oidas, de conocer la fundamentacién de las

decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

G) Si el afectado fuere un/a profesor/a o funcionario/a del establecimiento, se le debera otorgar

H)

J)

proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefar normalmente sus

funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Constancia escrita: De cada accion y resolucion debera quedar una constancia escrita y
mantener en exclusividad el equipo de convivencia escolar, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. Estos documentos son “ficha de derivacion y acta de

compromiso”.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion.

Aviso a los/las Apoderados/as. Al inicio de todo proceso (dentro de 24 hrs.) en el que sea
parte un/a estudiante, se debera dar aviso a sus padres, madres y/o apoderados/as. Dicha

informacion sera de manera presencial y dejando un registro de la entrevista.
2- Investigacion.

El encargado/a de Convivencia Escolar y dupla Sicosocial llevara adelante la investigacion

de los reclamos.

El representante entrevistara a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo

de cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se elaborara un informe por parte
del Encargado de Convivencia escolar, quien en conjunto con el equipo psicosocial

elaboraran un plan de reparacion que contenga:
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a solicitar una mediacion por parte del establecimiento a través del Sistema de Atencién
Ciudadana de la Superintendencia de Educacion.

3- Citacién a Entrevistay entrega de Resolucion.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente (Inspector General o
Encargado/a de Convivencia Escolar)), deberan citar a las partes involucradas, donde se dé a
conocer los resultados de la investigacion y de las sanciones si procediere. Esta situacion

debera quedar escrita y firmada por los presentes. Deberd ademéas quedar constancia escrita

de los argumentos que justifican la decisién adoptada.

4- Mediacion.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacibn u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos

de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de los/as alumnos/as, los/as

docentes, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.
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5- Nota sobre las medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias, sean éstas pedagdgicas o disciplinarias, se refieren a acciones
concretas que el agresor realiza con la persona agredida. Tienen por objetivo que el/la agresor/a

reconozca el dafo infringido y lo restituya.

Es fundamental que dicha accion surja del didlogo y de la toma de conciencia del dafio

ocasionado, no de lo que un tercero estime o imponga.

Ejemplos de medidas reparatorias: pedir perdon publicamente o en privado, Estas medidas
deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento, de tal modo que no pierdan su

efecto pedagogico.
6- Seguimiento

En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la aparicion de un
nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar con la proteccién de

los/las involucrados/as y abordar las vivencias surgidas tras las situaciones experimentadas.

a. Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion de sus vivencias
en torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacion a la aparicion de nuevas conductas

de hostigamiento.

b. Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores/as, con el objetivo de profundizar en la
toma de conciencia respecto a éste y otros dafios causados, ademas de propiciar la

expresion de emociones que pudieron haber gatillado la situacion de hostigamiento.

c. Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.

% PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES ENTRE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Se entenderd por agresion, cualquier acto de
> violencia psicolédgica y/o emocional, amenazas, insultos, burlas, injurias.
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> violencia fisica, golpes, patadas, tirones de pelo, lanzamientos de objetos.

> Violencia a través de medios tecnoldgicos (celulares, Tablet o computadores, etc.),
realizando insultos, amenazas o burlas, por medio de, llamadas, redes sociales o plataformas
gamers.

Ministerio de Educacién

En donde haya uso ilegitimo del poder o la fuerza fisica o psicolédgica y que sea intencionado y
tenga por finalidad el causar dafio al otro.

Se activara el protocolo cuando un/a estudiante perteneciente al establecimiento agreda, en
cualquiera de sus formas, a otro(s) estudiantes. Lo cual podria ocurrir dentro y/o fuera del
establecimiento educacional

Cualquier miembro de la comunidad educativa o apoderado/a que tenga conocimiento de una
situacion agresion debe informar Direccion, Inspector General o Equipo de Convivencia Escolar.

| - En caso de agresion fisica:

a) Los/las estudiantes seran atendidos/as por su profesor/a, de no ser posible, por ellla
asistente de educacion, Inspector/a General, encargado/a de convivencia escolar o por un/a

directivo docente a fin de contener la situaciéon de violencia.

b) Se informara al/la apoderado/a telefonicamente acerca del hecho y se citara de forma
presencial para el dia en curso, para la toma de conocimiento del protocolo a seguir y las

sanciones respectivas al caso de acuerdo al presente reglamento interno escolar.

c) Seran llevados a la oficina de inspectoria, convivencia y mediacion para indicar los protocolos

a seguir y concertar una mediacion futura.

d) En caso de que la situacion lo amerita, se solicitara al/la apoderado/a que lleve al/la
estudiante al servicio de urgencias Hospital Jeronimo Méndez, con el objetivo de resguardar

la salud del pupilo.

e) Los/as estudiantes involucrados/as seran atendidos/as por inspectoria o el equipo de
convivencia escolar quedando registrado en el libro de atencion de apoderados/as y de los/as

estudiantes una descripcion de la situacion de violencia escolar.
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f) Los/as estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as deberan ser parte del proceso de
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medidas reparatorias (Equipo de convivencia escolar).
1- Investigacion

a) El/la encargado/a de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial llevara adelante la

investigacion.

b) El/lla representante entrevistard a las partes, solicitando informacién a terceros o

disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

c) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se elaborard un informe por parte
del Encargado de Convivencia Escolar, quien en conjunto con el equipo psicosocial

elaboraran un plan de reparacion en relacién a lo que la situacion lo amerite.
d) Entrega de resolucion:

Una vez recibidos los antecedentes el/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia
Escolar deberan citar a las partes involucradas, donde se dé a conocer los resultados de la
investigacion y de las sanciones si procediere. Esta situacién debera quedar escrita y firmada
por los presentes. Debera ademas quedar constancia escrita de los argumentos que justifican

la decision adoptada.
2-Mediacion

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion a los/las estudiantes y el equipo

psicosocial.

En caso de que alguno de los/as involucrados/as se niegue a realizar una mediacion, se instruira
respecto de lo que implica la ley 20.526 y se informara de existe una instancia de Mediacién a

nivel de la superintendencia de Educacién llamando al fono: 6003600390.
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Medidas reparatorias:

Las medidas reparatorias, se refieren a acciones concretas que surjan del didlogo y de la toma
de conciencia del dafio ocasionado: Carta de compromiso.

3- Seguimiento:

En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la aparicién de un
nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar con la proteccién de los/as

involucrados/as y abordar las vivencias surgidas tras las situaciones experimentadas.

a) Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresiéon de sus vivencias
en torno alo ocurrido y los posibles temores en relacion a la aparicion de nuevas conductas

de hostigamiento.

b) Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores/es, con el objetivo de profundizar en la
toma de conciencia respecto a éste y otros dafios causados, ademas de propiciar la

expresion de emociones que pudieron haber gatillado la situacion de hostigamiento.
c) Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesario.

II- En caso de Violencia psicolégica y/o emocional, amenazas, insultos, burlas.

A- Los/as estudiantes seran atendidos por su profesor/a, de no ser posible, por ellla
asistente de educacion, Inspector General, encargado de convivencia escolar o por un

directivo docente a fin de contener la situaciéon de violencia.

B- Seran llevados a la oficina de convivencia y mediacion para indicar los protocolos a seguir

y concertar una mediacion futura.

C- El/la estudiante agredido/a serd atendido/a por el equipo de convivencia escolar
quedando registrado en el libro de atencion de apoderados/as y estudiantes  una

descripcion de la situacion de violencia escolar.
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D- Se citara a los/as apoderado/as para informar el protocolo a seguir y que tomen

Ministerio de Educacién

conocimiento de la sancién que amerita al tipo de falta estipulado por el reglamento interno
del establecimiento

E- Los/as estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as deberan ser parte del proceso de

medidas reparatorias (Equipo de convivencia escolar)
1- Investigacién

a) El/la encargado/a de Convivencia Escolar llevara adelante la investigacion junto a Dupla

Psicosocial.

b) Ellla representante entrevistard a las partes, solicitando informacion a terceros o

disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

c) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes se elaborara un informe por parte
del Encargado/a de Convivencia escolar, quien en conjunto con el Equipo Psicosocial

elaboraran un plan de reparacién en relacion a lo que la situacion lo amerite.
d) Entrega de resolucion

Una vez recibidos los antecedentes el/la Inspector/ra General o Encargado/a de
Convivencia Escolar deberan citar a las partes involucradas, donde se dé a conocer los
resultados de la investigacion y de las sanciones si procediere. Esta situacion debera
guedar escrita y firmada por los presentes. Deberd ademéas quedar constancia escrita de

los argumentos que justifican la decisién adoptada.
2 Mediacion

El establecimiento podr4 implementar instancias de mediacion u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar. Este sistema incluirda la intervencion a los/las estudiantes y el equipo

psicosocial.
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En caso de gue alguno de los involucrados/as se niegue a realizar una mediacion, se instruira

Ministerio de Educacién

respecto de lo que implica la ley 20.526 y se informara de existe una instancia de Mediacién a
nivel de la superintendencia de Educacion llamando al fono: 6003600390.

3 Medidas reparatorias

Las medidas reparatorias, se refieren a acciones concretas que surjan del didlogo y de la toma

de conciencia del dafio ocasionado: Carta de compromiso.
4 Seguimiento

En este punto se llevaran a cabo todas las medidas tendientes a prevenir la aparicion de un
nuevo episodio de hostigamiento. Dichas medidas buscan continuar con la proteccion de los
involucrados y abordar las vivencias surgidas tras la/s situacion/es experimentadas.

a) Entrevistas de seguimiento con la(s) victima(s), propiciando la expresion de sus vivencias en
torno a lo ocurrido y los posibles temores en relacion a la aparicion de nuevas conductas de

hostigamiento.

b) Entrevista de seguimiento con el/los hostigadores/es, con el objetivo de profundizar en la
toma de conciencia respecto a éste y otros dafios causados, ademas de propiciar la

expresion de emociones que pudieron haber gatillado la situacion de hostigamiento.

c) Derivacion a especialistas externos en el caso de ser necesatrio.

< PROTOCOLO AGRESION DE FUNCIONARIO(A) A ESTUDIANTE

El estudiante agredido/a debera informar a la brevedad a su Profesor/a jefe/a, Equipo de

Convivencia, Inspector General, funcionario que se encuentre cercano.

De esta situacion debera quedar constancia en el libro de registros escrito en el cual se detalle

claramente el o los hechos denunciados.
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A- Sila agresion es verbal

1. Se realizara entrevista al estudiante agredido con el fin de indagar sobre los hechos

ocurridos, accion realizada por el equipo de convivencia escolar. En forma inmediata.

2. El Equipo de convivencia escolar realizara entrevista al funcionario a fin de indagar sobre los

hechos denunciados.

3. La directora o director del establecimiento debera entrevistar al funcionario/a para indicar

gue recibira una amonestacion por lo ocurrido.

4. Se citara al apoderado/a para informar la situacién ocurrida y las acciones que se llevaran

a cabo durante este proceso.

5. El estudiante debera ser atendido por el equipo de convivencia escolar y psicosocial para

medidas reparatorias.

6. Elfuncionario debera ser atendido por el equipo de convivencia escolar y parte del programa

de reparacion.
7. El equipo de convivencia deberd realizar seguimiento al/la estudiante y al funcionario/a.
B- Sila agresion es fisica.

1. Se debera realizar llamado a carabineros por parte de Inspector General, Direccion del
establecimiento, algun integrante del equipo de convivencia escolar o de lo contrario algun
funcionario designado por el Inspector General para la activacién de los protocolos de la

Institucidén. Proceder a la constatacion de lesiones en centro publico de salud de la comuna.

2. Al mismo tiempo se debera comunicar al apoderado/a del o la estudiante agredido/a y citar

al establecimiento para informar del hecho.

w

. El/la estudiante agredido/a debera ser atendido/a por el equipo de convivencia escolar para

medidas de reparacion posterior al hecho de la agresion.
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4. Paralelo a entrevistas y procedimientos la directora o director del establecimiento
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educacional debera entrevistar al funcionario para indicar que se debera informar al

Sostenedor.

6. El Equipo Directivo tomara la decision de apartar al funcionario mientras dure la

investigacion. (En el transcurso de 24 horas se realizaran los protocolos de la institucion).

7. El equipo de convivencia deberé realizar seguimiento al estudiante y al funcionario.

< PROTOCOLO DE AGRESION APODERADO/A, HACIA EL/LA ESTUDIANTE

El estudiante agredido-a debera informar a la brevedad a su Profesor jefe/ profesor de

asignatura, equipo de convivencia y/o funcionario que se encuentre cercano.

De esta situacion debera quedar constancia en el libro de registros escrito en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados. En el transcurso de 24 horas se dara curso a la

investigacion y aplicacion de protocolos. Correspondientes.
A- Si la agresién es verbal

1. Se realizara entrevista al estudiante agredido con su apoderado, accion realizada por el

equipo de convivencia escolar.
2. Se realizara entrevista al apoderado agresor por el equipo de convivencia escolar

3. El/la apoderado/a agresor perdera su derecho como apoderado del establecimiento, y
deberéd asignar a otro adulto responsable para cumplir el rol, esta medida es de caracter

permanente.

5. El estudiante debera ser atendido por el equipo de convivencia escolar para medidas de

reparacion posterior al hecho de la agresiéon en forma inmediata.

o

El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al estudiante agredido.
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B- Si la agresion es fisica.

Se debera realizar llamado a carabineros por parte de integrante del Equipo Directivo del
establecimiento, algun integrante del equipo de convivencia escolar o de lo contrario
algun funcionario/a designado por el/la Inspector/a General para la activacion de los
protocolos de la Institucion. Proceder a la constatacion de lesiones en centro publico de

salud de la comuna.

Al mismo tiempo se debera comunicar al/la apoderado/a del/la estudiante agredido/a y

citar al establecimiento para informar del hecho.

El/la estudiante agredido/a debera ser atendido/a por el equipo de convivencia escolar
para medidas de reparacion posterior al hecho de la agresion. En el transcurso de 24
horas se daréa curso a la investigacion y aplicacion de protocolos correspondientes segun

como lo indica el actual RIE.

El/la apoderado/a agresor quedara inhabilitado para continuar ejerciendo su rol dentro
del establecimiento y debera buscar un/una apoderado/a suplente, siendo de manera

permanente.

El/la estudiante debera ser atendido/a por el equipo de convivencia escolar para medidas

de reparacién posterior al hecho de la agresion.
El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al/la estudiante.

< PROTOCOLO AGRESION DE ESTUDIANTE A UN/A APODERADO/A

El adulto agredido debera informar a la brevedad a un integrante del Equipo Directivo o

equipo de convivencia escolar.

De esta situacion debera quedar constancia formal en el libro de registro, por medio de
documento escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que

explican especificamente el tipo de agresién, quién la ejecuto, la fecha y la hora.
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A- Si la agresion es verbal

6.

Se entrevistara al/la estudiante, con el objetivo de verificar la existencia de tal agresion,
accion realizada por el equipo de convivencia escolar lo que quedara por escrito.

En caso de verificar la agresion verbal se entrevistara al/la estudiante en presencia de su
apoderado/a, Inspector/a y/o equipo de convivencia escolar para dar a conocer lo

acontecido y registro escrito de dicha entrevista, firmado por el/la apoderado/a.

El/la estudiante recibira la medida disciplinaria estipulada en el RIE en concordancia a la

falta realizada.

Como medida formativa, el/la estudiante debera realizar una disculpa formal dirigida al

apoderado/a, quedando ademas constancia escrita.

El estudiante debera ser atendido por el equipo de convivencia escolar para medidas de

reparacion posterior al hecho de la agresién y a la reincorporacion del/la estudiante

El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al/la estudiante.

B- Si la agresion es fisica

Se citara al apoderado/a del estudiante que realiz6 la falta para informar lo sucedido.

El/la estudiante recibir4 la medida disciplinaria estipulada en el RIE en concordancia a la
falta realizada. En el transcurso de 24 horas posterior a la agresion.

Como medida formativa, el estudiante debera realizar una disculpa formal dirigida al

apoderado/a, quedando ademas constancia escrita.

A la reincorporacién del/la estudiante sera atendido por el equipo de convivencia escolar
para medidas de reparacion posterior al hecho de la agresién y de la medida disciplinaria

gue fue impuesta segun RIE.
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5. De acuerdo a las entrevistas, el/la estudiante podria ser derivado a red externa de apoyo

Ministerio de Educacién

de acuerdo a la necesidad.

o

El equipo de convivencia deberé realizar seguimiento al estudiante.

< PROTOCOLO AGRESION DE ESTUDIANTE A UN/A FUNCIONARIO/A

1. El o la funcionario(a) agredido/a deberd informar a la brevedad al Equipo Directivo, equipo
de convivencia y/o funcionario que se encuentre cercano.

2. De esta situacion deberd quedar constancia en el libro de registros escrito en el cual se
detalle claramente el o los hechos denunciados.

A- Sila agresion es verbal

1. Se realizard entrevista al funcionario agredido, accion realizada por el equipo de
convivencia escolar.

2. Se realizara entrevista al estudiante agresor por el equipo de convivencia escolar.

Se aplicara sancion de acuerdo con lo que estipula el Reglamento Interno Escolar.

4. Una vez evaluados los antecedentes recopilados en las entrevistas, se solicitara dar
cumplimiento a medida formativa correspondiente a una carta de disculpa formal, y firma
de carta de compromiso aplicando lo que el reglamento interno establece.

5. El/la estudiante y el/la funcionario deberan ser atendido por el equipo de convivencia escolar
para medidas de reparacion posterior al hecho de la agresion.

6. El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al estudiante.

7. Acompafiamiento a el/la funcionario/a y seguimiento para su bienestar.

w

B- Sila agresidn es fisica.

1. Se citara al apoderado/a del estudiante agresor para informar lo sucedido en el trascurso
de 24 horas.

2. Se realizara entrevista al funcionario, accion realizada por Inspectoria General y/o el equipo

de convivencia escolar, se acompafiara al funcionario agredido a urgencias del hospital

Jeronimo Méndez.

Se realizara entrevista al estudiante agresor por el equipo de convivencia escolar.

Se aplicara sancién de acuerdo con lo que estipula el Reglamento Interno.

5. Una vez evaluados los antecedentes recopilados en las entrevistas, se solicitar4 dar
cumplimiento a medida formativa correspondiente a una carta de disculpa formal, y firma

W
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de carta de compromiso aplicando lo que el reglamento interno establece. Por ultimo, se
podra realizar derivacion a programa externo de acuerdo a la necesidad del caso.

6. El/la estudiante y el/la funcionario/a deberan ser atendidos por el equipo de convivencia
escolar para medidas de reparacion posterior al hecho de la agresion.

7. El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al/la estudiante y funcionario/a.

Ministerio de Educacién

< PROTOCOLO DE AGRESION DE APODERADO/A HACIA FUNCIONARIO/A

1. Si un/una funcionario/a es agredido/a por un apoderado/a, un adulto responsable del
establecimiento debera informar al Equipo Directivo, Inspectoria General o Equipo de
Convivencia Escolar.

2. De esta situacion debera quedar constancia en el libro de registros escrito en el cual detallara
claramente los hechos ocurridos.

A- Sila agresion es verbal

1. Se realizard entrevista al funcionario agredido, accion realizada por el equipo de
convivencia escolar.

2. Se realizara entrevista al apoderado agresor por el equipo de convivencia escolar. En un
plazo de 24 horas de la agresion verbal presentada.

3. Una vez evaluados los antecedentes recopilados en las entrevistas, se informara al
apoderado/a que estara inhabilitado de su rol de apoderado/a de forma permanente.

4. Elfuncionario(a) debera ser atendido por el equipo de convivencia escolar para medidas de
reparacion posterior al hecho de la agresion.

5. El equipo de convivencia debera realizar seguimiento.

B- Sila agresidn es fisica.

1. Se debera realizar llamado a Carabineros por parte de integrantes del Equipo Directivo del
establecimiento o de lo contrario algun integrante del equipo de convivencia escolar para la
activacion de los protocolos de la Institucion y la informacion correspondiente al Empleador
Slep Atacama, ademas de, Superintendencia de Educacion, en el plazo de 24 horas.

2. El/la funcionario/a agredido/a debera ser atendido/a por el equipo de convivencia escolar
para medidas de reparaciéon posterior al hecho de la agresion.

3. El/la apoderado/a agresor quedara inhabilitado/a para continuar ejerciendo su rol dentro del
establecimiento de manera permanente y deberé buscar un/una apoderado/a suplente.

4. El equipo de convivencia debera realizar seguimiento al/la funcionaria/a.
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% PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

A- Disposiciones Legales que lo sustentan:

1. Este Protocolo se sustenta bajo preceptos y normativas legales, toda vez que los
establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipulado en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En el caso de delitos ocurridos al interior o exterior de
los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Pablico, Carabineros
o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho constitutivo de delito (Art. 176 CPP).

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su articulo 19, establece: “Los Estados
Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al/la nifio/a contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental (...)
incluido el abuso sexual, mientras el/la nifio/a se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo’.

B- Tipificacion del concepto de abuso sexual y estupro

El abuso sexual y estupro son una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicién a un
nifio, nifia o adolescente (NNA) de una actividad sexualizada en gque el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto y cualquier otra forma de

presién o manipulacion psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, es posible afirmar que se

identifican los siguientes factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el NNA y el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.
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Utilizacién del NNA como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier

Ministerio de Educacién
tipo.
Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un

NNA, incluyendo, entre otras, las siguientes:
Exhibicién de genitales por parte del abusador al NNA.
Tocacion de genitales del NNA por parte del abusador.
Tocacién de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.
Incitacién, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador y el NNA.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus geniales, con otras partes del cuerpo

0 con objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes de internet).

Exposicion de material pornografico a un NNA (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos o

imagenes de internet).
Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

Este protocolo aplica para aquellos casos en que se realice develacion y, de la misma forma,

para aquellos casos donde existan fundadas sospechas de situaciones de maltrato y abuso

sexual infantil, ya que siempre sera necesario denunciar ante las autoridades competentes este
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tipo de situaciones, para que sean los organismos legalmente competentes y especializados en
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la materia quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los
hechos y en segundo lugar, evitar la sobre exposicion de NNA a rememorar continuamente y

de forma innecesaria situaciones traumaticas.
C- Indicadores para la deteccion del maltrato

Un adulto detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones (Cabe sefialar que, ante este tipo de situaciones, no corresponde al
personal del establecimiento educacional investigar los hechos ni llevar a cabo un juzgamiento

anticipado de la situacién).
1- El propio adolescente devela que esta siendo o ha sido victima de abuso sexual.

2- Un tercero (algun compariero/a, del adolescente afectado o persona adulta) devela que

un NNA determinado esta siendo o ha sido victima de abuso sexual.
D- Situaciones de connotacién o agresion sexual entre estudiantes

Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse como
agresor de un NNA, pero se diferencia del ofensor sexual adulto dado que alun se encuentra en
proceso de formacién. Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados culpables de agresién sexual, es por esto que, este protocolo también aplica para

situaciones de abuso sexual entre estudiantes.
Pasos a seguir:

1. Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito de
connotacion sexual, debera informar, en el menor tiempo posible a los encargados de este
protocolo de actuacion, que son: Equipo Psicosocial y/o encargada de convivencia
escolar. Esta informacion dada la gravedad de la situacion en primera instancia debera

entregarse de forma verbal y posterior a través de un medio formal (informe) que sera
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utilizado para colaborar con la investigacion. (EN NINGUN CASO DEBERA INDAGAR
SOBRE LA SITUACION SOLO ENTREGAR LOS ANTECEDENTES QUE EL
ESTUDIANTE ENTREGO)

Ministerio de Educacién

2. El Equipo Psicosocial y/o Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional debera informar al adulto responsable del adolescente respecto a la situacion
de delito de connotacién sexual e informara que se realizar4 denuncia con el objetivo de

que se asuma la proteccion del NNA.

3. El Equipo Psicosocial o Encargada de Convivencia Escolar son los encargados de

realizar la denuncia en Fiscalia y Tribunal de Familia.

4. Posteriormente, el equipo psicosocial se reunira con la Unidad Técnico Pedagdgica para

acordar las medidas pedagdgicas a seguir.

5. Elequipo psicosocial acompafara, orientara y apoyara a la familia en este proceso, dando

seguimiento al caso para apoyar al estudiante con las estrategias educativas necesarias.

6. En el caso de que el delito de connotacion sexual se haya cometido al interior del recinto
educacional, correspondera hacer la denuncia en Fiscalia, PDI e informar a la

Superintendencia de Educacion.

7.- En caso que ambos estudiantes sean menores de 14 afios se realizard derivacion de

caracter urgente a la Oficina de Proteccién de Derechos de infancia (OPD).

El equipo psicosocial y encargada de convivencia escolar deberan mantenerse informado
de los avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera
iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y de las medidas
reparatorias y cautelares, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones con las

redes de apoyo, garantizando que el NNA no vuelva a ser revictimizado.

E- POLITICAS DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL DE NINOS Y ADOLESCENTES.

1.- Mantener control absoluto sobre el ingreso de personas ajenas al establecimiento. Por

ejemplo, cuando corresponde una reunién de apoderados(as).
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Mantener la prohibiciéon de ingreso al establecimiento de personas extrafias durante la
jornada escolar.

Mantener la exclusién de toda actividad que implique el ingreso de personas ajenas a la
comunidad educativa. Por ejemplo: campeonatos, kermeses, bingos, celebraciones.
Cuando un apoderado(a) necesite llevar a su hijo(a)

Ministerio de Educacién

a reunion de apoderados(as), debera mantenerlo junto a él/ella en la sala mientras dure la

5.-

reunion.

Para matricularse en el colegio, el nifio o la nifia debe controlar esfinter. Si por su descuido
o enfermedad se orina o defeca, se llamaré a su apoderado(a) para que venga a cambiarle
ropa. En ningun caso, el personal del establecimiento puede manipular a nifios o nifias.

- En caso de que el apoderado(a): autorice el cambio de ropa, o que no conteste el teléfono

6)

7)

8)

9)

10)

11)

en un lapso de 10 minutos o esté inubicable se procedera a cambiarle de ropa.

Durante los recreos se deberd intensificar el control de acceso y permanencia en los
servicios higiénicos.

Si se autoriza a un nifio/a para ir al servicio higiénico durante la hora de clases, quién lo
autoriza debera mantener control sobre la situacion.

El personal Asistente de Educacion no permitira el ingreso de estudiantes a sus espacios
de trabajo (mientras realiza aseo de salas, en servicios higiénicos, rincones de patio).

Los/las estudiantes no deben permanecer en la sala de clases durante los recreos.
Cualquier trabajador(a) del establecimiento debe informar a la Direccién cuando observe
alguna situacion inadecuada, que pudiera tener connotacion sexual o que contravenga las
medidas de prevencion enunciadas anteriormente.

Las agresiones sexuales deben ser denunciadas en el plazo de 24 horas de tomado

conocimiento.

< PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO DE
ALCOHOL O SUSTANCIAS ILICITAS Y TRAFICO DE DROGAS.
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Como medida preventiva esta unidad educativa realiza acciones en conjunto con la Oficina de
SENDA previene planificando actividades con funcionarios y estudiantes.

Ministerio de Educacién

A. Si el/la estudiante se encuentra bajo la influencia de drogas y/o alcohol en las
dependencias del establecimiento.

Procedimiento:

1.- Si algun miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de que un/una estudiante
esta bajo la influencia de drogas y/o alcohol debera informar a la brevedad a Inspectoria
General y a Encargado/a de convivencia escolar.

2.- El equipo psicosocial y encargado/a de convivencia escolar realizara entrevista indagatoria
con el/la estudiante para conocer los antecedentes del hecho sucedido.

3.- Se realizara contacto telefénico con el/la apoderado/a para informar situacion sucedida, se
presente en el establecimiento dando a conocer protocolo a seguir, sancién
correspondiente de acuerdo al RIE y que retire al/la estudiante del establecimiento ya que
bajo la influencia de drogas y/o alcohol no puede permanecer en la Unidad Educativa ya
gue puede suponer un riesgo para él (ella) o cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

4.- Se aplica sancién correspondiente al RIE por parte de Inspectoria General.

5.- De acuerdo a las entrevistas se podra realizar derivacion de/la estudiante a OPD y CESFAM,
con el objetivo de que el estudiante reciba la atencién especializada pertinente.

B. En caso de trafico de drogas.

Procedimiento:

1.- Si algun miembro de la comunidad educativa toma conocimiento sobre posible trafico de
drogas por parte de un estudiante es necesario que se informe a la brevedad a Equipo

Directivo, Inspectoria General y Convivencia Escolar.

2.- Inspectoria General tomara contacto telefénico con él/ la apoderada/o del/la estudiante para
gue acuda al establecimiento en forma inmediata.

3.- El equipo de convivencia escolar entrevistara al estudiante en compafiia de su apoderado/a.
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4.- Se informara al apoderado/a la sancion correspondiente al RIE y que se dar& aviso a policia
de investigaciones al ser ellos la entidad especializada en investigar el hecho. Esta gestion
inmediatamente de ser notificado/a apoderado/a.

Ministerio de Educacién

5.- Inspectoria General establece la sancidén correspondiente.

6.- La inspectora general se contactara con Policia de Investigaciones para informar el trafico
de drogas siendo ellos quienes indicaran el procedimiento a seguir de acuerdo a la Ley.

7.- Se realizara apoyo y psicoeducacion para el/la apoderado/a con el objetivo de promover un
manejo eficiente y respetuoso de la situacién con su estudiante.

8.- Se realizard seguimiento con el estudiante, luego de la incorporacion a clases.

< PROTOCOLO DE RETENCION DEL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

El propésito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en el colegio.

Este Protocolo se sustenta bajo preceptos y normativas legales, emanadas del Ministerio de
Educacién, de Educacion y de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
menores de 18 afios. Asimismo, criterios procedimentales de la Escuela “Angelina Salas
Olivares” de Chaiiaral.

Las normativas legales enunciadas, establecen, en sus aspectos fundamentales criterios en la
aplicacion del Reglamento de Evaluacion y Promocion de las estudiantes embarazadas y
madres y padres adolescentes, entendiendo por ello que el Unico propésito es de asegurar el
derecho a la educacion, y, por consiguiente, su permanencia en el sistema escolar.

De acuerdo con la ley N° 20.370/2009 (LGE) general de educacion, Art. 11, sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
Ante lo cual como establecimiento establece como protocolo, el proceder sobre la informacién
en relacion al embarazo y las garantias para el cumplimiento de los reglamentos de convivencia
y evaluacion. Garantizamos como establecimiento el derecho a las alumnas embarazadas y
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madres a permanecer en el establecimiento educacional para realizar su proceso de
escolaridad otorgando las facilidades para el cumplimiento en este.

Ministerio de Educacién

DISPOSICIONES LEGALES QUE LO SUSTENTAN:

Ley N.° 20370 General de Educacion del 2009 (Articulos N° 11°, 15°, 16° y 46°) art. 11
inciso 12 cita textual “El embarazo o maternidad en ningun caso constituira impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”

Decreto Supremo de Educacion N.° 79 del 2004. El cual sefiala que el Reglamento Interno
de cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas en cuanto al embarazo y
paternidad adolescente.
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (Menores de 18 afios) de 1989.
Constitucion Politica De Chile “Garantiza a todos los nifios, nifias y adolescentes el derecho
a la educacion, y que el Estado debe garantizar a todas las personas la igualdad ante la
ley y la no discriminacion”.

I.- FASES A SEGUIR, PLAZOS, SUS RESPONSABLES Y ACCIONES A REALIZAR:

1- En primera instancia el apoderado/a debera informar personalmente a Equipo Directivo
posteriormente la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.) de la Escuela “Angelina Salas
Olivares” sobre situacion de embarazo de la alumna o paternidad del alumno. La que ser&a
respaldada por Certificacion Médica, y que establecera el estado de la estudiante y el tiempo
de gestacion y Fecha Probable de Parto.

2- La Unidad Técnico Pedagdgica procederd a entrevistar a los padres o apoderados para
explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que contara la alumna durante el
periodo que asista a clases. (Permisos para controles médicos, tramites, etc.).

3-Unidad Técnico Pedagdgica realizara estudio de caso e informara a los /las docentes que le
realizan clases y al equipo multidisciplinario, de los pasos a seguir del embarazo de la
alumna o paternidad de un alumno.

4- La trabajadora social debera ingresar en el sistema de Registro de Estudiantes embarazadas,
madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones. Dicho registro permite
hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos
para disminuir las tasas de desercion escolar.
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lI- ETAPAS Y OBLIGACIONES DEL/LAS ESTUDIANTES, MADRES, PADRES Y
APODERADOS (AS) DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1.- DEBERES DE LOS/LAS APODERADOS/AS

a) El/la apoderado/a debe informar a Equipo Directivo y posteriormente en la Unidad Técnico
Pedagdgica del Establecimiento Educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor
de la/el estudiante.

b) Cada vez que ellla estudiante se ausente, el/la apoderado/a debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar
para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

c) El/la apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo el cuidado personal
o responsabilidad de otra persona. El/la apoderado/a deberd mantener su vinculo con el
establecimiento educacional cumpliendo con su rol (de apoderado/a).

2.- ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

a) El/la apoderado/a debera informar a Inspectoria y a la Unidad Técnico Pedagogica del
establecimiento educacional, entregando los antecedentes correspondientes. Para justificar
la inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

b) EI alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el/la apoderado/a a través de la documentacion
médica respectiva) El alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado
meédico por enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de
padre.

3.- DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
‘IMPORTANTE”: Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL vy
POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos

meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones
meédicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.
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B- Durante el Periodo de Embarazo:

Autorizar a la alumna embarazada y/o progenitor adolescente para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo, justificados con
documentos: Carné de Salud o Certificado emitido por el/el médico tratante o matron/a.

Permitir a la alumna asistir al bafio cuantas veces lo requiera, y con ello, prevenir Riesgo
de producir una infeccién urinaria (primera causa o sintoma de aborto).

Facilitar el uso de dependencias de la biblioteca C.R.A. u otros espacios
del establecimiento, en los recreos, para evitar estrés o posibles accidentes.

C- Durante el Periodo de Lactancia:

El horario de lactancia de su hijo(a) debe ser parcelado de acuerdo a las necesidades del
hijo (a) y se establece como maximo una hora, el cual sera consensuado entre
apoderado/a y la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento educacional. Con esto,
se evita el perjuicio que se puede producir en sus evaluaciones diarias.

Para el horario de alimentacion se llevara un registro de asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida. Bithdcora que se encontrard en Inspectoria General del establecimiento
educacional.

D- Pre- Post Parto:

No se puede establecer o definir un periodo Postnatal para estudiantes, la decision de
postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas, las
cuales seran o deberan ser orientadas a velar por la salud de la alumnay del hijo o hija.

El periodo de inicio de su descanso maternal y reingreso posterior al parto es de exclusiva
responsabilidad del especialista tratante.

Cuando el hijo(a) presente necesidad de cuidado especial del padre o de la madre, el
establecimiento daré las facilidades necesarias. Esto debera ser certificado por un médico.

La alumna deberé presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas al periodo postnatal.

lIl.- RESPECTO A LA EVALUACION Y PROMOCION
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Segun la situacion individual de la estudiante, respecto a su estado de salud o el de su
hijo(a) la Unidad Técnico Pedagogica determinard un plan de trabajo que asegure el
cumplimiento de los aprendizajes minimos de los Planes de Estudio.

Ministerio de Educacién

La estudiante embarazada no quedara eximida de la clase o evaluacion de Educacion
Fisica por gravidez o luego del parto. El Departamento determinara las actividades y
formas de calificacion de la estudiante, previa autorizacion de la Unidad Técnico
Pedagogica del Establecimiento Educacional.

Es facultada de la Unidad Técnico Pedagdgica determinar y/o adecuar las distintas
formas de evaluar que seran aplicadas a los padres/madres adolescentes, sobre todo en
casos de ausencias y otros debidamente justificados, que le impidan cumplir con el
calendario de evaluaciones fijados. Asi también, podra determinar cantidad de notas
minimas distinta a las declaradas en el Articulo 4° del Reglamento de Evaluacion y
Promocion vigente.

En lo que respecta a Educacion Fisica la alumna debera realizar las actividades
programadas en tanto su estado de salud lo permita. Para los efectos de evaluaciones se
consideraran situaciones atingentes a estado de salud, propias de su embarazo, las que
seran respaldadas por Certificacibn Médica. Esto implica que los/las profesores/as
flexibilicen sus exigencias y, evalien mediante un procedimiento alternativo, segun
amerite el caso.

Situacién similar para los casos que se presenten en el Laboratorio en clases de ciencias,
en caso de realizar experimentos con sustancias téxicas, o manipulen elementos de alto
riesgo fisico, o en salidas a terreno que produzcan esfuerzos que dafien su estado
prenatal. Para ello, sus evaluaciones deberan considerar un procedimiento alternativo,
segun sea el caso.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de las estudiantes

embarazadas, progenitores adolescentes y madres adolescentes cuando la inasistencia
tenga como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, parto y/o
enfermedades del hijo(a), o por indicacion médica.

En caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos del 50%, la
Direccion del establecimiento resolvera esta situacion en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 DEL 1977; 112 Y 158 ambos
del afio 1999 y 83 de 2001 o los que dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho
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de apelacion del o la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
Respectiva. Art.5°.

Ministerio de Educacién

RESPONSABILIDAD DEPARTAMENTO SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

1-

Se debe orientar al/la apoderado/a, alumna o alumno para que conozca las redes de
apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo

a esto se especifica a continuacion las redes principales.

Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa
Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y niflas de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios),

aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.

Proporcionar informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar
(BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres

y padres adolescentes.

Toda situacidon no contemplada en este documento, sera resuelta por la Direccién del

establecimiento educacional.

< PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE RIESGO VITAL

Se entenderan como conductas de riesgo vital en nifios/as y/o adolescentes las
conductas autolesivas, ideaciéon suicida (con o sin planificacién) e intento de
suicidio (dentro o fuera del establecimiento). A continuacion, se especificaran cada
unade las conductas.

Conductas autolesivas: Son conductas deliberadas por parte del/la adolescente con el
objetivo de hacerse dafio fisicamente sin intencion de provocar la muerte, algunos
ejemplos de estas conductas son cortes en el cuerpo con objetos cortopunzantes o
quemaduras.
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Ideacion suicida: Son pensamientos de caracter autodestructivo, que se organizan en
torno al deseo de morir y que pueden tener una planificacion concreta o no tenerla (por
ejemplo, pensar “quiero morir’ y planificar la forma de llevar a cabo su deseo “me ahorcaré
en mi bafno”, sin embargo, no se llega a la consumacién del intento o acto suicida).

Intento de suicidio: Es un acto de dano a si mismo con intencién de terminar con la vida,
es decir, actos de caracter letal.

Un/una adulto/a detecta conductas de riesgo vital como las descritas anteriormente,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

El propio adolescente devela conductas de riesgo vital.

Un tercero (algun compafiero/a, del/la adolescente afectado/a o persona adulta) devela
gue un NNA determinado esta practicando conductas de riesgo vital.

El/la adulto/a nota sefiales que indican que le est4 sucediendo algo particular al NNA, es
decir, conductas que el nifio/a y/o adolescente no mostraba con anterioridad, como por
ejemplo descenso de notas, desmotivacion repentina, cambios bruscos de conducta,
lesiones fisicas reiteradas 0 no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad o etapa del desarrollo, miedo o rechazo al hogar, entre otras que se consideren
importantes.

Cabe sefalar que, ante este tipo de situaciones, no corresponde al personal del
establecimiento educacional indagar los hechos ni llevar a cabo un juzgamiento anticipado
de la situacion.

Los/las encargados/as de activar este protocolo son el equipo psicosocial y encargado/a de
convivencia por lo cual, cualquier adulto que detecte estas conductas de riesgo vital,
debe a la brevedad informar para activar los procedimientos del protocolo.

Pasos a seguir

Quien detecte la conducta de riesgo vital en un/una estudiante o reciba reporte de esto,
debe atender y escuchar con atencion, mostrarse receptivo y darle importancia a la
informacion recibida, sin hacer conjeturas, emitir juicios de valor, ni realizar preguntas de
caracter indagatorio.
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Una vez recibido el relato debe informar inmediatamente a la dupla psicosocial y
encargado de convivencia escolar entregando todos los antecedentes recopilados.

Ministerio de Educacién

Los/as integrantes del equipo psicosocial, entrevistaran al/la estudiante para conocer su
situacion emocional y asi determinar el nivel de riesgo de la conducta que presenta e
informar sobre el protocolo a seguir con el objetivo de resguardar su bienestar integral.

Se realizara al momento, citacion del/la apoderado/a titular o suplente del estudiante para
informar de la situacion y los procedimientos a seguir, ademas de psicoeducar sobre
contencién emocional y promoverla para con el/la estudiante.

En caso de que las lesiones se hayan realizado en el establecimiento educacional y sean
recientes, se derivarda al/la estudiante, en conjunto de su apoderado/a, a una red de salud.
En el caso de la comuna de Chanfaral contamos con el Hospital “Jerbnimo Méndez
Arancibia”.

Se realizara reunion con Inspectoria y la Unidad Técnico Pedagdgica para acordar las
medidas pedagogicas a seguir.

El caso llevara un seguimiento continuo por parte de los/las encargados/as de la activacién
de este protocolo, este consistira en acompafamiento hacia el/la estudiante y su familia,
manteniendo el vinculo con estos y el equipo de salud a cargo de la atencién del/la
adolescente, proceso tendiente a establecer una comunicacion fluida y apoyar con los
ajustes de flexibilizaciébn necesarios para el caso.

El equipo psicosocial tiene las facultades de denunciar en tribunal de familia en caso que
se visualice vulneracién de derechos o si existen antecedentes familiares y personales
que ameriten apertura una medida de proteccién. Estos pueden ser: negligencia parental
o maternal, abandono emocional, no problematizar sobre estado emocional del NNA,
antecedentes de VIF, etc. Como asi también si los adultos responsables no cumplen con
lo solicitado por el area de salud mental que atendera al o la estudiante.

< PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

1- INTRODUCCION

El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad
Escolar con el que todo colegio debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie

108



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

P s \TACAMA

Copiapé | Caldera | Tierra Amarilla
Chafaral | Diego de Almagre

de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar que establece el D.S. N° 313,
de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social protege a todos los o las Estudiantes
regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion
perteneciente a: Educacion Parvularia, Bésica, Media, Cientifico Humanista o Técnico
Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universitaria (Ley
16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a los/las
estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

Ministerio de Educacién

Es importante disefiar un protocolo de accidn en caso de que se presente un accidente dentro
de las horas de clases.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los/las
estudiantes en el trayecto desde su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde se
esté realizando su clase.

La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita
0 en un centro privado si correspondiera, conforme a lo informado por el/la apoderado/a. Si el/la
estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros
auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello
de acuerdo al siguiente protocolo.

Todos los/las estudiantes de la comunidad educativa tienen derecho a ser asistidos de manera
oportuna en caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades en el ambito
educativo.

Protocolo de accidentes escolares segun lo que establece la superintendencia de educacién
circular 482 en el anexo N°4.

En casos de accidentes de algun o algunos/as estudiantes se procedera de la siguiente manera
en el caso de accidente escolar dentro del establecimiento:

a) El/la estudiante serd asistido en primera instancia por el funcionario/a que se encuentre
a cargo o cerca del accidentado (docente, asistente de la educacion, auxiliar,
administrativo, directivo), quien informara en forma inmediata al director/a del
establecimiento educacional o en su ausencia al/la funcionario/a que le sigue en el cargo
de orden jerarquico.

b) Posteriormente se debe llenar la declaracion individual de accidente escolar (formulario
N° 0374-3) en conjunto con el funcionario que evidencia el accidente, siendo las
personas encargadas de llenar este formulario, el/la directora/a, o en su ausencia el
funcionario/a que le sigue en el cargo en orden jerarquico.

c) Serealizara llamado al/la apoderado/a o tutor responsable del/la estudiante para solicitar
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su presencia en el Establecimiento, rol que deben cumplir los siguientes funcionarios/as:
Inspector/a General, en ausencia de éste lo realizara la Secretaria del Establecimiento o
Asistente de Educacién Encargado de Porteria.

El/la Inspector/a General solicitara la ambulancia del Hospital de Chafiaral JERONIMO
MENDEZ ARANCIBIA, si el hospital no asiste al llamado de emergencia del
establecimiento, se realizara el traslado por parte del apoderado/a y /o adulto/a
responsable del/la estudiante o en su defecto sera acompafiado/a por un/a asistente de
educacion disponible.

Respecto de los/as estudiantes que tienen seguro complementario de salud es el
apoderado/a el responsable de informar el Centro de Atencion Privado en que tiene
convenio y seguro de accidente. En su defecto se entendera que debe ser remitido al
Servicio Publico mas cercano, Hospital de Chafiaral JERONIMO MENDEZ ARANCIBIA.

Ministerio de Educacién

El/la apoderado/a debera entregar copia del “report” formulario de Declaracion Individual
de escolar con el objeto de activar los protocolos correspondientes.
El/la apoderado/a sera el responsable de velar que se cumplan las instrucciones que
indica el/la médico de turno y de entregar al Establecimiento copia del report y toda la
informacion en relacion al estado de salud del o la Estudiante para cautelar su situacion
escolar durante el periodo de ausencia por reposo médico.
Si el/la apoderado/a desiste o renuncia a la atencidn en el Servicio Publico, el Colegio no
se hara responsable de los costos de atencidn en servicios privados.
Accidente Escolar (formulario N° 0374-3) al Servicio de Urgencia correspondiente.

En el caso de accidente en trayecto de ida o regreso del/la estudiante durante la jornada
escolar: El/la apoderado/a sera el responsable de informar al establecimiento
educacional del accidente.

LOS PASOS PARA ATENDER AL/LA ALUMNO/A ACCIDENTADO SON:

Mantener la calma.
No mover al alumno/a que ha sufrido una caida o golpe.

Avisar al/la profesor/a o inspector/a mas cercano al lugar.

El/la profesor/a y/o directivo debe proceder a:

Dar los primeros auxilios basicos.

Llamar al Servicio de Urgencia.

Llamar a los padres, madres y/o apoderados/as de acuerdo al teléfono registrado en el
establecimiento.

Completar el formulario de declaracion individual de accidente escolar.

Entregar el formulario al/la asistente de educacion y/o al/la apoderado/a si éste asiste
rapidamente a la Unidad Educativa.

Si el/la apoderado/a no recibe el formulario, o rechaza la atencion, dejar constancia
escrita de ello con el registro de firma del/la apoderada/a.
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RESPECTO DE ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Ministerio de Educacién

En el caso que algun estudiante sufra accidente en alguna salida pedagogica, el/la
docente a cargo debe dejar a la delegacion con el o los funcionarios de apoyo y
apoderados/as colaboradores.

Debe dar atencion inicial al estudiante.

Debe dirigirse inmediatamente a la asistencia publica de la ciudad con el report con datos
del alumno/a para que sea atendido rapidamente.

Por otra parte, debe informar al/la apoderado/a del accidente informando constantemente
su evolucion.

En el caso que el accidente ocurra fuera de la ciudad, en sectores o0 zonas geograficas
alejadas de la ciudad, todas y todos los/las estudiantes deberan subirse al transporte
para devolverse a la ciudad con el fin de que su compafiero/a pueda obtener la atencién
médica.

Es muy importante que el/la docente tenga la habilidad de comunicar a los/las
apoderados/as del o la alumna afectada/o, conservando la calma y asegurando que se
les mantendré informados.

RESPECTO DEL SEGURO ESCOLAR:

El Seguro Escolar segun el Decreto 313, sefiala que todo alumno/a accidentado en la Escuela
o en el trayecto, debe ser llevado al Hospital Jeronimo Méndez de Chafaral.

El Seguro Escolar no es valido en Servicios de Salud Privado.

El Decreto 313 no especifica quien debe llevar al/la alumno/a accidentado/a, sin embargo,
segun las caracteristicas del accidente se procede de la siguiente manera:

a)

En caso de ser accidente que comprometa la conciencia del/lla estudiante o
sangramiento, se llamara a la ambulancia y sera acompafiado/a por un/a asistente de la
educacion y/o docente y de concurrir apoderado/a rapidamente a la Unidad Educativa,
por éste.

En caso de ser accidente menor, serd acompafiado/a por un/a asistente de la educacién
guien entregara al alumno/a en el hospital, sélo al/la apoderado/a (o al suplente).

El establecimiento cuenta con una ficha escolar de todos/as sus estudiantes en la que
se incluye: (documento que se utilizara en caso de accidente de las y los estudiantes)
Datos personales del/la estudiante

Informacién de contacto del/la apoderado/a titular y suplente

Prevision

g) Seguro complementario de salud
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< PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHO
DE LAS Y LOS ESTUDIANTES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION

l.- Introduccion.

La Proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes, desde la entrada en vigencia en
Chile de los mandatos establecidos en la “Convencién sobre los Derechos del Nifio”. El Estado
de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta
obligacion. Como establecimiento educacional debemos garantizar estos derechos, por lo que
hemos considerado necesario abordar la tematica de maltrato infantil, buen trato, crianza
respetuosa y definir los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de
maltrato. El objetivo principal del presente protocolo de actuacién, serd prevenir y dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato
infantil que pudiesen presentarse, a través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos
estamentos de nuestra comunidad educativa, garantizando estandares minimos en la deteccion
y actuacién frente a estas situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias para
gue nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada.

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”. Recuerde que al intervenir en situaciones de maltrato o abuso infantil
es necesario tener siempre presente el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacibn de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare
alos alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Codigo Procesal Penal).
Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que ser& este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y
nifias, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por
ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.
Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
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Investigaciones. Asimismo, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente
ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las
medidas de proteccibn o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

Ministerio de Educacién

Il.- Conceptualizacion.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: "una
acciéon u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos
los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracién a los derechos del nifio que estan
consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio.

lll.- Tipos de maltrato infantil.

1. Maltrato fisico: Es cualquier acciéon no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga
en grave riesgo de padecerla.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento,
aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

3. Victima de negligencia: Las necesidades fisicas y psicologicas basicas del nifio, nifia o
adolescente no son atendidas por omision de cuidados de parte del o los adultos a cargo,
en el contexto familiar.

4. Victima de abandono: Es la situacidén de negligencia extrema que afecta a un nifio, nifia o
adolescente donde el adulto a cargo no satisface sus necesidades materiales ni afectivas
en periodos muy prolongados de tiempo y el vinculo practicamente no existe.

5. Abuso sexual: El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un
nifio o nifia, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el
nifio o nifia no comprende. (UNICEF, 2013).

6. Victima -testigo de violencia Intrafamiliar: Los NNA presencian o escuchan violencia
doméstica o maltrato fisico o psiquico en la pareja o hacia otros integrantes de la familia.
La violencia intrafamiliar se define como “Toda accion u omision comida por algun miembro
de la familia en relacién de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra, que perjudique
el bienestar, la integridad fisica, psicologica o la libertad y el derecho al pleno desarrollo de
otro/a miembro de la familia” (OPS 1995).
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Toda actividad laboral, remunerada o no, realizada por NNA, que entorpezca su proceso
educativo regular o afecte su salud y desarrollo integral.

Ministerio de Educacién

Procedimiento de accion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacion de
dar a conocer esta situacion de manera inmediata al equipo Psicosocial del establecimiento
educacional. Después de informar esta situacion, los docentes o funcionarios NO PUEDEN
y NO DEBEN, seguir profundizando sobre la situacion develada por el o la estudiante ya
gue se debe respetar la confidencialidad y el derecho a resguardar emocionalmente su
integridad.

Judicializacion de casos: Ante la develacion de cualquier vulneracion de derecho el Equipo
Psicosocial o Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia ante el érgano que
corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros)

Se comunicara la resolucién y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del
estudiante para que estén en conocimiento de lo que se resolvio de acuerdo a los
antecedentes previos.

El Equipo Psicosocial realizara monitoreo del caso.

V- Estrategias de prevencion

a) Realizar talleres con apoderados/as del establecimiento, para concientizar acerca de los
buenos tratos, ademés de pautas de crianza.
b) Generar redes de apoyo con instituciones acordes a esta tematica, ya sea OPD, PPF,

CESFAM, entre otras.

c) Apoyar a estudiantes afectados y afectadas de forma pedagdgica y psicosocialmente de
modo de asegurar su trayectoria escolar.

d) Incorporar de manera transversal la tematica de vulneracion de derechos en las clases
y diferentes actividades del establecimiento.

e) Realizar talleres informativos con funcionarios/as del establecimiento, realizados por
agentes externos, los cuales sean especializados/as en esta tematica.

% PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO
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La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socio emocionales, académicas y/o
de convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los agentes
involucrados que son: El profesor/a jefe/a, encargado/a de convivencia, dupla psicosocial, entre
otros.

Ministerio de Educacién

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer
efectivos los cambios de curso: Cuando la solicitud la realiza el/la apoderado/a y/o estudiante:

1. El/la apoderado/a del/la estudiante deberd realizar solicitud formal a Inspectoria General
y/o Direccidon manifestando los motivos por los cuales realiza la peticion de cambio de
curso(fundamentados)

2. Ellla encargado/a de Convivencia Escolar citarda al apoderado con el fin de recabar
informacion de manera directa respecto a la solicitud que realiza solicitando pruebas
comprobables.

3. Se realizara entrevista al/la estudiante y apoderado/a, con el fin de obtener antecedentes,
conocer su situacion e identificar sus necesidades, lo acomparfara el/la encargado/a
convivencia escolar/UTP dependiendo de la situacién que motiva la solicitud del cambio.

4. Se realizara derivacion al/la psicélogo7a del establecimiento para realizar evaluacion del/la
estudiante.

5. Enbase alainformacién recabada en la entrevista al/la apoderado/a, al/la estudiante y otros
integrantes de la comunidad, de ser necesario, la Direccion determinara el cambio de curso.

6. Se analizard, en caso de segundo ciclo (estudio de caso),en donde participara e/la profesor/a
y profesores/as de asignatura.

7. Si, dado el analisis de los antecedentes, se decide cambio de curso, se redactara una carta
de compromisos y acuerdos la cual sera firmada por el/la estudiante y apoderado/a, este o
esta solo se podrd cambiar 1 vez, si la situacién lo amerita

8. Se citara al/la apoderado/a y estudiante, para realizar la resolucién ante la peticion.

9. Elplazo para dar respuesta allla apoderado/a y estudiante dependera’ de la complejidad de
cada situacion.

10. Se realizara seguimiento de la efectividad del cambio de curso por parte del/la profesor/a
jefe/la del nuevo curso y de los agentes involucrados (Convivencia escolar, equipo
psicosocial y UTP) a través del monitoreo del/la estudiante, cuando sea necesario.

s PROTOCOLOS PARA MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias que contempla el establecimiento para los/las estudiantes que se ven
involucrados/as en situaciones que alteran la convivencia escolar son las siguientes:
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A - Medidas Formativas:

1. Entrevista de Inspectoria y/o Encargada de Convivencia con las/los estudiantes
involucrados para esclarecer los hechos y lograr advenimiento y compromisos de mejora
de la buena convivencia de acuerdo a reglamento interno.

2. Entrevista de encargada/o de convivencia con apoderados/as responsables de los/las
estudiantes para apoyar medidas reparatorias.

3. Entrevista a madres, padres, apoderados/as o tutor responsable para trabajar habilidades
parentales.

4. Derivacion de estudiantes con Psicélogo/a del establecimiento

5. Psicllogo/a, realiza entrevista diagndéstica a estudiantes involucrados/as, para recoger
informacion sobre su salud mental y necesidades.

6. Dependiendo de los resultados obtenidos en las entrevistas, se realizan las siguientes
acciones segun lo requerido:

6.1. Derivacion de los/las estudiantes a redes de apoyo (Centro de salud, Programa “Mejor
Nifiez”, OPD)

6.2.Contencion con Psicélogo/a del establecimiento (atencion semanal) o de lo contrario
derivacion a salud mental de la comuna.

6.3. Alta con seguimiento mensual

B- Medidas disciplinarias:

Aplicacién articulo 660, 680, 71 del Reglamento Interno de Convivencia y a partir del afio 2019
se incorpora lo establecido en la Ley 21.128 Aula Segura.

C- Medidas pedagogicas:

Los/as estudiantes que deban cumplir con medidas disciplinarias de acuerdo al reglamento
interno de convivencia y para el cumplimiento de su proceso pedagdgico estaran sujetos/as a
las siguientes acciones:

1. Flexibilizacién de su proceso educativo.

2. Calendarizacion de actividades de aprendizaje y/o evaluaciones formativas y sumativas.

3. Modalidad remota con implementacién de la plataforma Classroom.

4. Cambio de curso y/ 0 asignaturas en casos debidamente justificados.
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s PROTOCOLO FRENTE AL USO, PORTE O TENENCIA DE
ARMA BLANCA O DE FUEGO

Ministerio de Educacién

Ley N° 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los/las adolescentes por infraccion
a la Ley Penal la cual tiene como propédsito el de regular” la responsabilidad penal de los/as
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes y la
forma de ejecucion de éstas. En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las
disposiciones contenidas en el Cédigo Penal y en las leyes penales especiales. La presente ley
se aplicar4 a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean
mayores de catorce y menores de dieciocho afos, los que, para los efectos de esta ley, se
consideran adolescentes. De acuerdo a esto, en todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

A- Se define como arma:

a) Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

b) Arma de fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también
se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

B- Procedimiento por Porte de Arma de Fuego dentro del Establecimiento
1- Deteccion:

a) Quien sorprenda al/la estudiante debe llevarlo a la sala de Inspectoria General/Direccion
para que entregue el arma.

b) Llamado a Carabineros o PDI y de esta manera tipificar el arma (denuncia) paralelamente
se llama al/la apoderado/a para informar el hecho ocurrido y los procedimientos descritos
en el manual de Convivencia Escolar.

c) Dejar registro en la hoja de vida del/la estudiante.

d) Apoderado/a debe firmar carta de compromiso, ya que es considerada como falta
gravisima.
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e) En caso de reincidencia se activaran lo establecido en la Ley 21.128 “Aula segura”

2- Importante: En caso de que ellla estudiante agreda o amenace con elemento
cortopunzante o de fuego a cualquier miembro de la comunidad educativa aplicar el paso
letra “a, b, c, d y e” de este protocolo, ademas esto es causal de aplicacion de aula segura
por constituir una falta gravisima en el Reglamento Interno y a un delito. Es por ello, que se
pondra a disposicion del organismo correspondiente (Carabineros y/o PDI) todos los
antecedentes recopilados.

% PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARAEL /LA
ESTUDIANTE TRANSGENERO DE LA ESCUELA “ANGELINA SALAS OLIVARES”

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 0768 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 27 de abril del afio 2017 rex 0812, cuya materia es
“‘Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacién” el cual mandata a
los sostenedores a “...tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio...”

ARTICULO 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de
medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicol6gica
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

TITULO II: DEFINICIONES
ARTICULO 1. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
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expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado
al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

TITULO llI: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO
ARTICULO 1. Los principios orientadores son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Los valores que promueve el Proyecto Educativo

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.
Inclusion escolar.

No discriminacion arbitraria.

Buena convivencia escolar, basada en la inclusion, el respeto y el trato igualitario.

TITULO IV: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

ARTICULO 1. Los nifios, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y
obligaciones que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna.

Sin

embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y

estudiantes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos:

a)

b)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.
Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados/as en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningn miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

Ministerio de Educacién

TITULO V: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL
ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado/a de aquellos nifias, nifios y
estudiantes transgénero, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria
de edad establecida en la legislacién nacional, podran solicitar al establecimiento educacional
el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se deberé estar a lo
siguiente:

A.- SOLICITUD DE MADRES, PADRES, TUTORES, APODERADOS/AS O ESTUDIANTES EN
SU CASO.

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado/a o estudiante en su caso, podran solicitar una
entrevista o reunion con la maxima autoridad del establecimiento, esto es con, quien dara
las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco dias habiles.

b) Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprenderd como
minimo:

i. Acuerdos alcanzados.

il. Medidas a adoptar.

iii. Coordinacion de los plazos de implementacion y seguimiento

c) Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien
solicito la reunion.

d) EIl establecimiento, a través de Convivencia Escolar, una vez formalizada la solicitud
conforme el procedimiento indicado, debera implementar las medidas basicas de apoyo que
se establecen en el numero 2. del presente articulo. Esto no podra exceder un plazo
superior a 15 dias habiles.

120



e)

f)

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

Fiseacion \TACAMA

Copiapé | Caldera | Tierra Amarilla
Chafaral | Diego de Almagre

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su
padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicoldgica y moral.

Ademas, se deberd velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea ell/la
estudiante quien decida cuando y a quién compartir su identidad de género.

Ministerio de Educacién

B.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS.

a)

b)

d)

f)

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velara porque
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante;
y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones  acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion,
capacitaciéon, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado/a, tutor
legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a
todos/as los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener
el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi’ como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguird figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor/a jefe/a respectivo podra agregar en el libro de clases el
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nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracién del alumno o alumna
y Su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes
gue regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el
padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al/la
apoderado/a, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Ministerio de Educacién

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendré el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones
sobre la presentacién personal contenidas en el reglamento interno para todos los/as
estudiantes.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género

Acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacion,
capacitaciéon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

Orientacion a la comunidad educativa:

Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los/as adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre,
apoderado/a, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio,
nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi’ como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
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estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el/la profesor/a jefe/a respectivo podra agregar en el libro de clases
el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o
alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado
por el padre, madre, apoderado/a o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo
de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado/a, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.
Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendré el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones
sobre la presentacion personal contenidas en el reglamento interno para todos los/las
estudiantes.

Ministerio de Educacién

Utilizacidén de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica y moral, lo que estard a cargo de la convivencia escolar.

TITULO VI: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

ARTICULO 1. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacioén, auxiliares y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados
a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, niflos y estudiantes trans. Las
autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
gue se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que
les asisten.

TITULO VII: RESOLUCION DE DIFERENCIAS
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ARTICULO 1. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
del nifio, nifia o estudiante transgénero, se solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion
a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que
sea el/la estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su
identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

ANEXO
Algunas estrategias a utilizar.

a)

b)

c)
d)

g9)
h)

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios, nifias y
estudiantes y padres, madres y apoderados/as a través de intervenciones con
profesionales, instituciones u organizaciones sociales expertos en la teméatica, que existan
dentro o fuera del establecimiento.

Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de
experiencias para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacién en relacion a
la diversidad sexual y de género.

Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

Desde el espacio formativo de Orientacion y consejo de curso, desarrollar actividades que
permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la temética, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Promover espacios de dialogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para
Conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género.

Entrevistar a nifios, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted
considere necesario acompafar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de
género (identidad de género, orientacion sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los
prejuicios de lado, mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias
de vida y todo lo que sus nifios, nifias y estudiantes desean contarle.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifla y estudiante a un equipo de apoyo
profesional especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado/a.

DX

» PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

El objetivo de este Protocolo de accién es establecer el procedimiento a seguir por la
Comunidad Educativa de, en sus instalaciones en caso incendio poniendo en riesgo al
alumnado o personal del colegio, con la finalidad de lograr una actuacion coordinada y con las
precauciones que se deben tomar en estos casos.
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El procedimiento a seguir en caso de incendio en las dependencias de nuestro establecimiento,
se detalla a continuacion:

10

Proceder de inmediato al corte de luz y gas por el personal encargado o el funcionario/a
que se encuentre mas cerca del lugar.

Identificar el lugar del foco para determinar pasos a seguir rapidamente.

Informar de inmediato a la Direccién del Establecimiento y/o Inspectoria General por
teléfono para que se active la alarma de evacuacion y la Comunidad Educativa se dirija a
zona segura dentro del Establecimiento (sin correr ni gritar) y se llame a Bomberos de forma
inmediata al teléfono 132 informando de la situacion.

Si durante la evacuacion de los/las estudiantes a zonas seguras ocurre algin accidente o
es necesaria la atencion primaria en enfermeria por desmayos, estados de angustia u otra
situacion se aplicara el protocolo de accion frente a accidentes escolares de nuestro
Establecimiento.

Mientras se espera la llegada de Bomberos, la partida de zapadores e integrantes de la
brigada de emergencia (A formar proximamente), despejara y aislara el area en donde se
produce el amago o fuego declarado permitiendo que la brigada de ataque al fuego inicie el
apagado haciendo uso de la red himeda y extintores existentes, evitando su propagacion.
Si el fuego es de caracter de siniestro solo bomberos debe intervenir, debiendo los
brigadistas del colegio retirarse del sector no debiendo exponerse a ningun riesgo.
Durante el tiempo que dure la emergencia no se autorizara el ingreso de apoderados/as al
Establecimiento o la salida de alumnos/as de él por cuanto se mantiene resguardada toda
la Comunidad Educativa en Zonas de Seguridad.

El retorno a las actividades normales una vez controlada la emergencia, la ordenaréa el/la
Director/a del Establecimiento solamente, cuando el encargado de la unidad del Cuerpo de
bomberos a cargo y Carabineros entreguen conforme las dependencias del edificio
involucrado.

caso de tener que evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los/las estudiantes
ordenados por cursos con su profesor/a jefe/a, los demas funcionarios/as de la Unidad
Educativa igualmente colaboran con los/las profesores/as para trasladar a los/las
estudiantes hacia el exterior del Establecimiento en primer lugar y posteriormente todo el
personal del establecimiento por la puerta principal, solicitando el corte de transito en el
sector en donde se esperara la orden de regreso a las instalaciones.

En caso de no poder regresar al interior del Establecimiento se informara a los Padres,
Madres y Apoderados/as a través de los medios de comunicacion que se cuente en ese
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momento, la necesidad de que retiren a los alumnos/as y se indicard el lugar donde se
encuentran evacuados los/las estudiantes del Establecimiento.

Ministerio de Educacién

< PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE TEMBLOR O TERREMOTO

El objetivo de este Protocolo de accién es establecer el procedimiento a seguir por la
Comunidad Educativa de la Escuela “Angelina Salas Olivares”, en sus instalaciones en caso
temblor o terremoto poniendo en riesgo al alumnado o personal del colegio, con la finalidad de
lograr una actuacién coordinada y con las precauciones que se deben tomar en estos casos.

El procedimiento a seguir en caso de temblor o terremoto que afecte a la comunidad educativa
de nuestro establecimiento, se detalla a continuacion:

1- Proceder de inmediato al corte de luz y gas por el personal encargado o quien se encuentre
mas proximo al lugar.

2- En caso que ocurra un temblor o terremoto estando en horas de clases accionar la alarma
interna ( Sonido campana en forma prolongada) para poner en alerta a la Comunidad
Educativa que debe protegerse mientras dure el evento ( Tiempo aproximado de 2 minutos
),manteniendo la calma , apartandose de las ventanas ,lejos de estantes ,repisas u otros
elementos que puedan caerse y provocar dafo, evacuando posteriormente a la zona de
seguridad asignada de acuerdo a procedimientos sefialados en normativa interna.

3- Iniciar la evacuacion en forma ordenada (Sin correr ni gritar), siguiendo las sefialéticas hacia
la zona de seguridad asignada, permaneciendo alli hasta que se evalue la situacion por las
autoridades del establecimiento y determinen los pasos a seguir.

4- En caso que ocurra un temblor o terremoto estando en recreo los Estudiantes y personal del
Establecimiento deben dirigirse a la zona de seguridad mas cercana en que se encuentre
hasta que se evalle la situacién por las autoridades del establecimiento y determinen los
pasos a seguir.

5- Si durante la evacuacion de los Estudiantes a zonas seguras ocurre algun accidente o es
necesaria la atencién primaria en enfermeria por desmayos, estados de angustia u otra
situacion se aplicara el protocolo de accion frente a accidentes escolares de nuestro
Establecimiento.

6- Durante el tiempo que dure la emergencia no se autorizara el ingreso de Apoderados al
Establecimiento o la salida de Alumnos de él por cuanto se mantiene resguardada a toda la
Comunidad Educativa en las Zonas de Seguridad.

7- El retorno a las actividades normales una vez controlada la emergencia, la ordenara la Sra.
directora del Establecimiento, después que se evalle la situacidon con Carabineros,
Bomberos y autoridades de la Escuela.
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8- En caso de no volver a las actividades normales en el Establecimiento se informara a los
Padres y Apoderados a través de los medios de comunicacibn que se cuente en ese
momento. la necesidad de que retiren a los alumnos/as del Establecimiento.

Ministerio de Educacién

%+ PROTOCOLO DE USO LABORATORIOS COMPUTACIONALES

TITULO |
ELEMENTOS GENERALES

A-  INTRODUCCION:
El siguiente documento tiene como propdsito dar a conocer a la comunidad educativa de nuestro

establecimiento los lineamientos, cumplimientos, mantencion y reglamentos de los equipos
informaticos que se encuentran a disposicion para todos los departamentos y estamentos.

B- OBJETIVO DEL REGLAMENTO:
El objetivo de este reglamento es informar con respecto al uso de los equipos computacionales

del departamento Centro de Innovacién (Departamento de Informética/Enlaces), infracciones y
procedimientos disciplinarios.

C- DENOMINACIONES:
Para efectos de este protocolo se denominara:

a) Laboratorio: espacio o entorno en el que contiene Laboratorio de Enlaces.
Al ser laboratorio, cumple las mismas normas que una sala de clases normal.

b) Usuario: a todo aquel que haga uso de las dependencias computacionales en base al
Articulo 3 de este protocolo.

C) Equipo computacional: a todo hardware o dispositivo que se encuentre en el interior
de(los) laboratorio(s). Es decir, los componentes internos para el correcto funcionamiento
de ella(s).

d) Software: a todo programa o aplicacion (de PC o Web) instalado.

e) Clase: a todo contexto donde se produce la interaccion de los docentes y de los
educandos, y de estos entre si — sea 0 no de manera formal en un aula — con el propdésito
de dar cumplimiento a los objetivos trazados. (Hernandez Infante & Infante Miranda,
2017).

e) Mantenimiento: a toda labor que realice el departamento de informatica en cuanto a la
configuracion, instalacion de software, asi como también de hardware y cuya labor debe
ser realizada por los encargados del laboratorio siempre y cuando considere necesario
para no intervenir con el normal funcionamiento de dicha dependencia.
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f) Dato(s): entiéndase como una unidad menor de informacion representada en forma
numérica o alfabética, cuyo valor esta listo para ser procesado por un ordenador y
mostrarlo a un usuario en modo de informacion.

Ministerio de Educacién

D- USUARIOS DEL LABORATORIO DE INFORMATICA:
Los laboratorios de informética seran utilizados para fines

pedagogicos/educacionales/investigacion o de apoyo a las actividades académicas que
estime direccion y Unidad Técnica Pedagdgica.

TiITULO Il
HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

El horario de uso para los laboratorios de Enlaces, sera de lunes a jueves de 8:00 a 18:00
hrs y viernes hasta las 13:00 hrs. Para la utilizacion del laboratorio fuera de los horarios
mencionados, se debera solicitar autorizacién con Direccién (director/a, o inspector/a
general), la cual los usuarios encargados/as deberan entregar dichos recintos en 6ptimas
condiciones y cuidados respectivos.

TITULO Il
CUIDADOS EQUIPOS COMPUTACIONALES Y LABORATORIOS DE INFORMATICA

1. Los/las usuarios/as del laboratorio deberan contribuir en mantener los espacios ordenados
y limpios, evitar, manchar las paredes, escritorios, mesas, sillas, computadores, teclados y
deberan dejar los dispositivos en su respectivo lugar sin desconectar cables de red y de
poder. Asimismo, queda estrictamente prohibido el consumo de alimentos o bebidas dentro
de los laboratorios.

2. [FALTA LEVE] En relacion con el punto anterior, los/las profesores/as y encargado/a tienen
la facultad de solicitar al/la estudiante en botar o guardar los alimentos previos al ingreso
de los laboratorios.

En el caso del/la docente, si dichas conductas son reiteradas en todo el curso, se condiciona
el ingreso de los/as estudiantes.

En caso de que la conducta sea reiterativa se procede en dejar constancia en la hoja de
vida del/la estudiante (amonestacion escrita) tal como lo estipula el Articulo 76
(Procedimiento en caso de comision de Faltas Leves — Reglamento interno de Convivencia
Escolar).

3. En caso de que el/la estudiante sea sorprendido dafiando dispositivos, destruccion de
inmobiliarios en cualquiera de los laboratorios (siendo hardware o no), se citara al/la
apoderado/a para que se tome conocimiento de la situacion para compensaciones o
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reposicién de material tecnoldgico y se procedera a la suspension de 3 dias segun el articulo
77 del Reglamento interno de convivencia escolar.

4. Séblo los/as encargados/as de los laboratorios estaran autorizados para mover,
cambiar/instalar componentes internos de los computadores dentro de los laboratorios. En
caso de que exista cualquier anomalia, los/as profesores/as deberian notificar a los
encargados/as o personal con la finalidad de tomar acciones inmediatas. En caso de que
no se cumpla lo establecido, el/la estudiante queda afecto a la aplicacién del reglamento
interno del establecimiento escolar por parte de direccion.

5. Para mantener las instalaciones en un ambiente de estudio y no interferir el trabajo de los
demas, los/as usuarios/as deberan hablar en voz baja y utilizaran un vocabulario propicio a
las normas del reglamento de convivencia.

Ministerio de Educacién

TITULO IV
USO DEL SOFTWARE EN LOS COMPUTADORES,

1. Elolos administradores/as de los laboratorios seran los responsables de instalar softwares
en los dispositivos en los laboratorios, ya sea ofimatica, programas basicos o de
especialidad (para el area técnico profesional u otro departamento que lo requiera). En
caso de que lo quiera, debe solicitar con los respectivos encargados/as para la correcta
implementacion.

2. Eldepartamento de informatica no se hara responsable de la pérdida de informacion. Cada
usuario/a tiene la obligacion de respaldar su informacion en sus respectivos medios o
correo institucional, ya que al término de cada jornada de semestre se eliminan archivos
en cada computador.

TITULO V
RESPONSABILIDADES ESTUDIANTES

1. Es responsabilidad de los/as alumnos/as dejar limpias y ordenadas las instalaciones,
material de laboratorio y/o el equipo prestado. En el caso de las instalaciones, se entienden
por limpias y ordenadas: con sillas acomodadas, los equipos apagados y las mesas y el suelo
libres de basura, papeles y cables.

2. El/la alumno/a sera responsable del equipo, mobiliario y material durante su sesién de trabajo,
los cuales debera conservar en buen estado y en el lugar correspondiente.

3: Es responsabilidad de los/las alumnos/as informar y reportar cualquier falla de los equipos
asignados, durante su uso.
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4. Cualquier dafio que sufran las instalaciones y/o el equipo, por negligencia del alumno/a, sera

responsabilidad de éste/esta y debera pagar la reparacion y/o reposicion correspondiente (el:
mojar el teclado con diversos liquidos, raya la pantalla con lapiz u otro elemento, pisar teclado
o0 raton, etc.).

Los/las alumnos/as no podran desconectar el equipo del computador, ni sus periféricos. No
se permite por ninglin motivo la utilizacién o instalacion de software diferente al institucional.

. Los/las alumno/as sélo podran visitar los sitios web autorizados por el docente. Quien

transgrede dicha norma, sera tipificada de acuerdo con lo que indique el manual de
convivencia escolar.

. Los/las alumnos/as no pueden estar utilizando celulares mientras dure su permanencia en el

laboratorio de computacion.

. Cada alumno/a se debe hacer responsable de respaldar su informacién. El colegio no se

hace responsable por la eliminacién o pérdida de archivos, trabajos, material o informacion
almacenada en los computadores.

TITULO VI
RESPONSABILIDADES PROFESORES/AS

1.

3.

4.

Para reservar el laboratorio el/la profesor/a debera programar su horario de uso de forma
mensual. De quedar tiempos disponibles el resto de los/as profesores/as podran reservar
uno 0 Mas cupos con 24 horas de anticipacion con el/la encargado/a de computacion quien
lo registrara en el “horario de uso del laboratorio”, libro de registro que se encuentra en la
sala de profesores.

El/la profesor/as que lo solicite es responsable del laboratorio desde el momento en que
recibe el laboratorio hasta que lo entrega al final de su actividad. Con la supervision y ayuda
del encargado/a

El/la docente debera completar la “bitacora de uso del laboratorio de computacion” que se
encuentra en la misma sala de Computacion.

Es responsabilidad del/la docente a cargo verificar que la sala quede debidamente cerrada,
las luces apagadas, los computadores apagados, las sillas ordenadas y las ventanas
cerradas. Con la supervision y ayuda del encargado/a
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5. Si ellla profesor/a requiere de un software u otro elemento para realizar su clase debera
aportar o solicitar el programa, de forma escrita, para que sea instalado con al menos una
semana de anticipacion.

6. El/la profesor/a debe informar, inmediatamente ocurrido el hecho, al encargado/a del
laboratorio, los desperfectos que se sucedan durante el transcurso de su clase.

7. El/la docente a cargo del curso no se hara responsable del material olvidado en el laboratorio
de computacion (ejemplos: celulares, libros, cuadernos, ropas, mochilas, etc.)

TITULO VII
RESPONSABILIDADES DE LOS/LAS ENCARGADOS/AS

1. Controlar, administrar y mantener en operacion y buenas condiciones todo el equipo e
instalaciones asignadas para brindar el servicio para el que esta destinado el laboratorio.

2. Planificar con el profesorado el correcto uso del equipo computacional.

3. Asesorar a los/las usuarios/as acerca de programas, aplicaciones, sistemas operativos, y
equipamiento que correspondan al laboratorio de computacion.

4. Revisar en la “bitacora de uso del laboratorio de computacion” toda actividad de uso del
equipamiento computacional sea de parte de profesores/as, alumnos/as o usuarios/as en
general.

5. Mantener actualizado inventario de hardware y software de los equipos del laboratorio de
computacion.

6. Mantener actualizado y publicar listado de software educativo disponible en los computadores
del laboratorio de computacion.
7. Preocuparse de mantener el orden del laboratorio de computacién.

8. Publicar en lugar visible el “normas de uso de (del) laboratorio(s)”

9. El/lla o los/las encargados/as de informatica tienen la atribucién de registrar en el libro de
clases cualquier incidencia/situacion dentro del laboratorio de Enlaces. Asi mismo, se
debera reportar al profesor/a jefe/a o directivo si fuese necesario o de acuerdo con la
gravedad de la situacion.
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10. Los/las encargados/as tienen la facultad de bloquear sitios web mediante software o Red
(politicas de uso). Asi mismo, el departamento de informatica puede monitorear equipos,
enviar capturas de pantallas y prohibir el uso de IA (Inteligencia Artificial) si fuese necesario.
11- Promover con el estudiantado el uso del laboratorio de Computacion en forma adecuada.

< PROTOCOLO DE AUSENTISMO Y REVINCULACION

|.- DEFINICION Y/O DESCRIPCION GENERAL

La ley N°20.370 General de Educacion, establece en el articulo 3° “El sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en laConstitucién, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que seencuentren vigentes y, en especial, del
derecho a la educacion y la libertad de ensefanza”.

“La educacién basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estadofinanciar un
sistema gratuito destinado a asegurar el acceso equitativo, inclusivo y sin discriminaciones
arbitrarias a ellas de toda la poblacion, asi como generar lascondiciones para la permanencia en
el mismo de conformidad a la ley”.

e La asistencia a todas las clases, actividades programaticas y extraprogramaticas es
obligatoria (Talleres, Actos oficiales, Desfiles, etc.)

I- DISPOSICIONES GENERALES

A) Es deber de los padres, madres y/o apoderados/as procurar que los/as alumnos/as
asistan diariamente al establecimiento, tanto a actividades programaticas y extra
programaticas.

B) Ellla apoderado(a) deberd justificar por escrito la inasistencia hasta 03 dias del alumno/a.

C) Tratdndose de inasistencias de 04 o mas dias, deberd presentarse personalmente a
entregar las excusas respectivas en Inspectoria General.

D) Ante reiteradas inasistencias del/ alumno(a), sin justificacion, se procedera a enviar a la
Trabajadora Social al domicilio para que evalue la situacién con mederivacion del Docente
Jefe/a.

E) Desde NT1 hasta 8° Basico, es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados/as
presentar una solicitud a la Unidad Técnica Pedagogica (UTP) del establecimiento para
realizar una recalendarizacion de contenidos y evaluaciones en los casos que
corresponda, como también procurar los medios para poner al dia al/la estudiante en las
materias escolares realizadasen sus dias de inasistencia.
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lll.- ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA DIARIO Y/O RECURRENTE.

1.- Lasy los profesores jefes seran los encargados de supervisar la asistencia del curso
que tiene a cargo, realizando revisiones periddicas de la asistencia de las ylos
estudiantes en el libro de clases.

2.- Lay el profesor/a jefe/a en caso de detectar una situacion anémala en la asistencia de un
alumno/a, tiene la obligacion de realizar una citacion al padre, madre y/o apoderado/a
para conocer las razones de las reiteras inasistencias.

3.- Si el padre, madre y/o apoderado/a no asiste, se realizara la derivacion a Inspectoria
General quien debera realizar una segunda citacion.

4.-Si el/la apoderado/a no asiste a la segunda citacion, el caso sera derivado a la
trabajadora social quien debera realizar visita domiciliaria. Esta visita se podra
ejecutar en tres casos:

a) Si el padre, madre y/o apoderado/a no acudié a las dos citaciones enviadas, sin
justificacion.

b) Si se considera necesario analizar el contexto fisico en donde habita el/la estudiante
y su nucleo familiar.

c) Sise considera realizar intervenciones conjuntas a otras instituciones.

Estos casos seran considerados en RIESGO DE DESERCION ESCOLAR vy por lo tanto
Su monitoreo debera ser mas riguroso.

4.- El/la Trabajadora Social debera informa al profesor/a jefe/a, Inspectoria general yUnidad
Técnica Pedagogica sobre las gestionares realizadas.

5.- DERIVACIONES A LA RED: Si después de todas las acciones posibles realizadas, y
detectando situaciones de riesgo y/o vulneracion de derechos para el NINO, NINAY/O
ADOLESCENTE (NNA), o bien el ausentismo no desapareciese, se derivara el caso
formalmente a la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Serealizara a
través de un informe detallo de las acciones y compromisos adquiridos.

6.- De mejorar la asistencia, el caso serd archivado, sin embargo, se realizara
seguimiento peridédico durante el afio académico para verificar la adherencia
académica.

< PROTOCOLO INTERVENCION EN CRISIS EMOCIONAL DE NNA
EN EL CONTEXTO ESCOLAR
LEY 21.545- CIRCULAR 586

En vigencia desde el afio escolar 2024, tiene como propasito asegurar el derecho a la
educacion de nifias y nifios y adolescentes autistas, con el fin de que éstos logren los
objetivos de aprendizaje, accedan a los apoyos requeridos y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades.

El siguiente protocolo tiene a bien informar acerca de los pasos a seguir en caso
de descompensacion o crisis emocional en el contexto escolar, para lo cual es preciso
referir que se entiende por crisis emocional a un estado temporal de agitacion, trastorno
o desorganizacion, en el que nos vemos desbordados a la hora de afrontar una situacion
0 problema.
1-Objetivos de la regulacién emocional:

a) Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNA la situacion que lo/la aqueja.
b) Informar al NNA acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

c) Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA.
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d) Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucion en la
progresion de la hostilidad y agresividad.

e) Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones
gue se podrian implementar para su proteccion, en caso de escalamiento de la
situacion.

f) Potenciar la autorregulacién emocional y el autocontrol

2- ¢ Quién debe realizarla?

En caso que el/la alumno/a se desregule y esto signifique peligro para si mismo u otro, la

contencion debe ser realizada por el/la docente o un funcionario/a de la escuela, que

perciba el desajuste emocional y/o conductual, siendo necesario sugerir llamar a

PsicOloga o bien el/la encargado/a de Convivencia Escolar.

*Es importante mencionar que nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el

NNA esté en conflicto.

a) En primera instancia regulacién verbal (manteniendo distancia minima de 1
metro). Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresion de las
emociones del/la estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las
emociones que siente el o la estudiante, ni tampoco regafar o aludir a que se
opaque la emocién con palabras como “no llores”, “calmate por favor”, si no,
validando la emocion que siente el o la estudiante y empatizando con aquello,
frases que podrian ayudar “esta bien que sientas enojo”, “esta bien que la pena
aparezca de un momento a otro”, etc. Ademas de ponerse al nivel del alumno/a, si
este esta en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando
gue nos vea y sienta que estamos con él/ella.

b) Acoger y acompafiar al NNA en la situacion que esta vivenciando. La acogida
puede darse respetando el silencio del NNA, y siempre considerando su opinién
sobre como prefiere que se realice.

c) Si la crisis se presenta en un espacio cerrado (Sala, bafio, biblioteca, sala de
computacion, laboratorio, oficina equipo multidisciplinario, u otro) Se solicitara a sus
pares hacer retiro de lugar, respetando medidas de seguridad, manteniendo in situ
al NNA, procurando alejar del o la estudiante cualquier objeto que sea un peligro
inminente para si mismo u otro.

d) En caso que la crisis se presente en el patio, se procurara mantenerlo en la zona
de seguridad, se solicitara apoyo de inspectores/as de patio que resguarden el
espacio, evitando que suba a las barandas, golpee vidrios 0 acceda al 2do piso,
optando por la canalizacién de energia aversiva al correr, llorar, gritar, etc.

e) Si el descontrol emocional va en aumento, es decir el NNA comienza a golpeatr,
patear puertas, tirar sillas, romper vidrios, agredir a comparieros/as o profesionales,
se procederd a realizar contencion fisica, manteniendo una actitud afectuosa y
empatica para que el NNA exprese sus emociones, con el fin de lograr una
regulacion y disminuir las agresiones.

f) Construir alternativas de accién para superar la situacion junto con el NNA, de
modo que le hagan sentido para tranquilizarse (Ej.: llevarlo al bafio a tomar agua o

dar una vuelta por el patio).
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g) Una vez regulado, se procede a entrevistar y co-construir comprensiva y
empaticamente con el NNA la situacion que lo/la aqueja, con la finalidad de conocer
el motivo que lo desregulo.

h) Quien realice la contencidén debe evitar ser percibido como amenazante, evitando
discutir y emitir juicios de valor. Es importante mencionar que todo profesional que
no se considere esencial en el proceso de contencién debe mantener distancia del
proceso para resguardar el ambiente contenedor.

i) Resguardar el derecho a la intimidad del NNA, cuidando un ambiente social
tranquilo para realizar esta contencion, donde no se exponga a pares y haya un
ambiente fisico seguro.

]) Unavez que el/la alumno/a se encuentra regulado se deben co-construir soluciones
tentativas, a los problemas, mediar, entre otros.

k) Proceder a resolver la situacion con NNA y ejecutar las soluciones tentativas.

[) Esimportante reflexionar con el/la estudiante, intentando que este pueda identificar
sSus emaociones, si es que sus acciones afectaron a su entorno, y ver qué medidas
se tomaran en cuanto a aquello.

Il) Esta situacion sera informada a los apoderados/as, los cuales seran citados, para
conversar la situacion ocurrida con el NNA, y visualizar los elementos del contexto
que pudieron estar interfiriendo con la desregulacion emocional.

mm)Se realizara ademas contencion inmediata al grupo curso después de una
descompensacion de uno de sus compafieros/as.

% Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato entre Miembros

Adultos de la Comunidad Escolar

Introduccion:

Los y las miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en un
ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a
ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de otros
adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser considerado
frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre
miembros adultos de la comunidad escolar.

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran

entre:

a) Funcionarios/as.

b) Apoderados/as.

c) Apoderados/as y funcionarios/as.

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un/a
adulto/a de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto/a en cuestion
el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,
3
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dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social,

Ministerio de Educacién

profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Sera de suma gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia de

nifios(as) del nivel de educacién parvularios o basica.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos/as se describen a continuacion:

Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios/as y/o apoderados/as) como, por ejemplo: expresarse con
gestos o vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz
inadecuado o gritos, etc.

Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios/os y/o
apoderados/as) o del colegio.

Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través
de romper, golpear o dafar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios
y/o apoderados) o del colegio.

Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas
como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.
Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios/as y/o
apoderados/os) de la comunidad escolar.

Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio
(funcionarios/as y/o apoderados/as), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, etc.

Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnolégico a algun miembro de la comunidad escolar

(funcionarios/as y/o apoderados/as).
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» Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas (funcionarios/as y/o apoderados/as) o a la
Institucién, atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook,
Instagram, Twitter, etc.).

= Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios/as yl/o
apoderados/as) de la comunidad escolar.

= Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacion sexual, pornogréficas,
eréticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios/as y/o

apoderados/as) de la comunidad escolar.
II. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:

a. Recepcion de la Denuncia: El/la adulto afectado o quien presencie la situacion de
violencia deberd informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho
ocurrido a Direccién, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia.
Direccion del colegio informara de inmediato a Convivencia Escolar para realizar la
investigacion, la recepcién de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

b. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia
Escolar, se iniciard un proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo
maximo de duracién de 7 dias habiles, se podra entrevistar a los/las involucrados/as,
testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro escrito de cada

accion.

c. Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion en
Convivencia Escolar, todos los antecedentes reunidos seran entregados a Direccion
del colegio, quien efectuara el andlisis de la situacion y citara a una entrevista
personal a los/as involucrados/as, implementandose posteriormente un Plan de
Accion Remedial, para establecer compromisos.

Observacion: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea

constitutiva de delito, los antecedentes seran remitidos a la instancia judicial
correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

IIIl. Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accion Remedial se debera especificar las medidas de reparacién
adoptadas a favor del afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para

reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un/una "agresor/a" puede
tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en
directa relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento Interno Escolar y

PEI del Establecimiento.
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IV. Medidas y Consecuencias:

4.1 Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las

siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera
efectuada por el Director/a, la cual se hara personalmente al funcionario/a,

dejando constancia en la hoja de entrevista.
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b. Mediacién entre las partes: Sila situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados/as. Debiendo quedar registro del proceso. Mediacion por Equipo de

Convivencia o de Slep Atacama.

c. Amonestaciéon Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del
Director/a, que se hace al funcionario/a, por escrito, dejaAndose constancia de ella

en su carpeta personal.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
u otro constitutivo de delito segun la ley, el Establecimiento hara la denuncia a la
autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el funcionario/a responsable podra perder su calidad de
trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cddigo del

Trabajo.

4.2 Entre Apoderados/as: Los/as apoderados/as son miembros del Centro General de
Padres, madres y apoderados, se rigen por sus estatutos y normativas internas. No
obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rigen
por las normas de convivencia del Reglamento Interno Escolar. La transgresiéon de esta
normativa sera evaluada por el Director/a del establecimiento, y las consecuencias
seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracién a los

antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director/a con los/as apoderados/as
involucrados acerca de la situacién ocurrida, con el fin de analizar las causas y

consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b. Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos

entre los involucrados.

c. Suspension como Apoderados/as: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporal
0 permanentemente su participacion como apoderado/a en el Establecimiento,
debiendo éste nombrar por escrito un/a apoderado/a reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
u otro constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado/a responsable perdera su calidad de tal

teniendo que nombrar a un reemplazante.



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

P siviecer A\TACAMA

Copiapé | Caldera | Tierra Amarilla

Ministerio de Ed i6
inisterio de Educacion Chaiiaral | Diego de Almagre

4.3 Entre Apoderados/as y Funcionarios /as:

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director/a con las personas involucradas
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias
de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos, con Equipo de

Convivencia Escolar.

b. Mediacién entre las partes: Sila situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre las partes con equipo de convivencia escolar con el objetivo de lograr
acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las

caracteristicas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.
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c. Suspensién Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la

convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados/as
y funcionarios/as, se podra suspender temporalmente su participacion como
apoderado(a) y/o funcionario(a) en el Establecimiento segun corresponda, debiendo
en el caso de tratarse de un apoderado(a) nombrar un apoderado/a reemplazante.
Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u
otro considerado delito por la ley, el Establecimiento hara la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban
el delito, el apoderado(a) o el funcionario/a que resulte responsable podran perder
su calidad de apoderado/a y de funcionario/a.

V. Recursos o Apelaciones:

El adulto involucrado/a podréa apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente

VL.

VIL

en un plazo de 48 hrs. ante la Direccién del colegio, quien resolvera previa consulta
al Equipo de Gestién dentro del plazo de cinco dias, debiendo entregarse respuesta
escrita de lo resuelto.

Evaluacion y Seguimiento:

Luego de diez dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accion
Remedial, se citar4 a los/las adultos/as involucrados/as con el fin de analizar el
seguimiento de los compromisos establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar
una evaluacion del plan de accion remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los
involucrados. Debera quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.

Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre

los/as adultos/as de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad
permanente de toda la comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas

dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

= Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de

violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos/as y sancionando las conductas de

abuso.

Escuela Bdsica Angelina Salas Olivares
Almirante Latorre N.° 631 / E-mail direccion.angelinasalasolivares@slepatacama.cl
Chanaral
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= Promocién del Buen Trato: generacion de practicas y ambientes bien tratantes, a
través de la practica del Decélogo de Buen Trato.

= Fortalecimiento de presencia, cercaniay compromiso entre los/as adultos/as: Que
permita y se logre entre ellos/as un didlogo de confianza, respeto y convivencia
armonica, se releva la figura de Buena Convivencia Escolar entre los apoderados/as.

= Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los/as
adultos/as habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de

las estrategias definidas en el Reglamento Interno Escolar.

%+ PROTOCOLO LEY KARIN

Ley Karin - SLEP Atacama

Anexo N°1 Denuncias VALS Slep Atacama

REX.1052-2024 Aprueba protocolo de prevencion del Acoso Sexual, Laboral vy violencia en
el trabajo del SLEP Atacama afo 2024

REX.1053-2024 Aprueba protocolo de Denuncia Investigacion y Sanciéon de la Violencia en
el trabajo, Acoso Laboral y Acoso Sexual del SLEP Atacama

Prevencioén y Proteccion contra el
Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo

Escuela Bdsica Angelina Salas Olivares
Almirante Latorre N.° 631 / E-mail direccion.angelinasalasolivares@slepatacama.cl
Chanaral
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